INFORMATIVA, COMUNICAZIONE E MODALITA TRASPARENTI PER L’ESERCIZIO DEI DIRITTI
DELL'INTERESSATO

La Cittd metropolitana adotta misure appropriate per fornire all'interessato tutte le informazioni di cui agli
articoli 13 e 14 del GDPR nonché per gestire le comunicazioni in merito all’esercizio dei diritti riconosciuti
dal GDPR in forma concisa, trasparente, intelligibile e facilmente accessibile, con un linguaggio semplice e
chiaro, in particolare nel caso di informazioni destinate specificamente ai minori. Le informazioni di cui agli
articoli 13 e 14 del GDPR sono fornite mediante predisposizione di idonea pagina web sul sito istituzionale
(Informativa estesa). Una informativa breve & fornita, mediante idonei strumenti: e attraverso appositi
moduli da consegnare agli interessati. Nel modulo sono indicati i soggetti ai quali l'utente pud rivolgersi per
ottenere maggiori informazioni ed esercitare i propri diritti, anche al fine di consultare I'elenco aggiornato
dei responsabili; e in avvisi agevolmente visibili dal pubblico, posti nei locali di accesso delle strutture
dell’Ente, nelle sale d'attesa ed in altri locali in cui ha accesso |'utenza o diffusi nell'ambito di pubblicazioni
istituzionali e mediante il sito internet del titolare; e in apposita avvertenza inserita nei contratti ovvero
nelle lettere di affidamento di incarichi del personale dipendente, dei soggetti con i quali vengono
instaurati rapporti di collaborazione o libero-professionali, dei tirocinanti, dei volontari, degli stagisti ed altri
soggetti che entrano in rapporto con la Cittd metropolitana;  resa in sede di pubblicazione dei bandi,
avvisi, lettere d'invito, ecc.. Se richiesto dall'interessato, le informazioni possono essere fornite oralmente,

purché sia comprovata con altri mezzi I'identita dell’interessato.

La Citta metropolitana agevola I'esercizio dei diritti dell'interessato ai sensi degli articoli da 12 a 18 del
GDPR. Nei casi di cui all’articolo 11, paragrafo 2, del GDPR la Citta metropolitana non puo rifiutare di
soddisfare la richiesta dell'interessato al fine di esercitare i suoi diritti ai sensi degli articoli da 12 a 18, salvo
che dimostri che di non essere in grado di identificare I'interessato. La Citta metropolitana fornisce
allinteressato le informazioni relative all’azione intrapresa riguardo a una richiesta di esercizio dei diritti
riconosciuti dal GDPR, senza ingiustificato ritardo e, comunque, al pil tardi entro un mese dal ricevimento
della richiesta stessa. Tale termine pud essere prorogato di due mesi, se necessario, tenuto conto della
complessita e del numero delle richieste. La Citta metropolitana informa I'interessato di tale proroga, e dei
motivi del ritardo, entro un mese dal ricevimento della richiesta. Se I'interessato presenta la richiesta
mediante mezzi elettronici, le informazioni sono fornite, ove possibile, con mezzi elettronici, salvo diversa
indicazione dell'interessato. Se non ottempera alla richiesta dell’interessato, la Citta metropolitana informa
I'interessato senza ritardo, e al pil tardi entro un mese dal ricevimento della richiesta, dei motivi
dell'inottemperanza e della possibilita di proporre reclamo a un’autorita di controllo e di proporre ricorso
giurisdizionale. Le informazioni fornite ai sensi degli articoli 13 e 14 ed eventuali comunicazioni e azioni
intraprese sulla base dei diritti riconosciuti dal GDPR sono gratuite. Se le richieste dell'interessato sono
manifestamente infondate o eccessive, in particolare per il loro carattere ripetitivo, la Citta metropolitana

puod:

a) addebitare un contributo spese ragionevole tenendo conto dei costi amministrativi sostenuti per fornire

le informazioni o la comunicazione o intraprendere I'azione richiesta; oppure



b) rifiutare di soddisfare la richiesta. Incombe alla Citta metropolitana I'onere di dimostrare il carattere
manifestamente infondato o eccessivo della richiesta. Fatto salvo l'articolo 11 del GDPR, qualora la Citta
metropolitana nutra ragionevoli dubbi circa I'identita della persona fisica che presenta la richiesta di
esercizio dei diritti riconosciuti dal GDPR, pud richiedere ulteriori informazioni necessarie per confermare

I'identita dell’interessato.



