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Ampia discrezionalita tecnica degi | Inadeguatezza o assenza di et o funzionari a rotazione -
NO uffici competenti cui appartiene la | competenza del personale x 3| 3| 1| 1 3| 2| 1 3| 1 2| 2| 2| P N sl |annuale MEDIO Controllo semestrale di una Medio-alta
° Compartecipazione di piti |Compresenza di pit addetti alla b ©
valutazione. addetto ai processi N - o istruttoria a campione da parte
funzionari/uffci stessa attivita o
Istruttoria tecnico-normativa/ richiesta regolarizzazione
Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
Mancata o non adeguata azione  Livello di rotazione del o, o
NO dovuta a indebiti condizionamenti | personale abilitato al ruolo - x 2 3 1 1 2 1t 1 1 2 2 2 BASSO > ! st |annuale BASSO
: semplificanol processo | Compresenza di pit addetti alla
dei soggetti interessati. Confiitto dinteressi :
IST.OP_SI5_01 stessa attivita
Attivita di vigilanza (Procedura di
accertamento di conformita della Eccessiva regolamentazione, Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
sicurezza strutturale) complessita e scarsa che sistematizzano e disposizioni normative -
Segnalazione di Notizia di Reato alla Procura della Repubblica NO P x x 3 3 1 1 3 il 1 1 1 1 2 1| Basso BASSO P " st |annuale BASSO BASSO
tempestva | Charezz2 della normativa ci semplificanol processo | Compresenza di pit addetti alla
o riferiemnto IST.OP_SI5_01 stessa attivita
violazioni
Corretta appl dell
Esercizio prolungato ed orretta applicazione delle
" disposizioni normative -
esclusivo della responsabilita o
Atto dirigenziale Ordinanza di sospensione lavori ex art. 97 DPR 380/01 NO di un processo da parte di x x 3| 1] 1] 1] 2| 1| 1 1] 1| 2| 2| 2| BASSO BASSO P N 100%|annuale BASSO BASSO
sistematizzata che supporti, sostanzialmente e
pochi o di un unico soggetto
e . non solo formalmente, la
Discrezionalita nell'adozione del [ Confiitto diinteressi :
decisione finale
Corretta applicazione delle
Esercizio prolungato ed ’ : disposizioni normative -
s Gestione operativa
esclusivo della responsabilita e, Motivazione nel provvedimento Controllo semestrale di una
Presa datto della documentazione NO di un processo da parte di x x 3 3 1 1 3 2l 1 3 1 2 2 2| Basso o onedi iy |c1e support sostanzialmente e | 100% | annuale BASSO BASSO [istruttoria a campione da parte Alta
pochi o di un unico soggetto funu:r\xn s P | non solo formalmente, la della P.0.
Conflitto dinteressi decisione finale - Compresenza
di pis addetti alla stessa attivita
Discrezionalita nell'adozione del
Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
Creazione discrezionale di Livello di rotazione del P P
NO condizioni di accesso agevolato al |personale abilitato al ruolo - x 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 BASSO P N S annuale BASSO
e b o — semplificanol processo | Compresenza di pit addetti alla
P P IST.OP_SI5_01 stessa attivita
Ricezione e Fascicolazione
Coll ibilita di
lone inesata  possiilta [ omenea & Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
di modificare Vintegrita degli atti | competenza del personale P o
S conseguiti anche al fine di addetto ai processi - Livello x x 2 2 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 BASSO P N SI annuale BASSO BASSO
egutiar nedi > semplificanol processo | Compresenza di pit addetti alla
modificare Fordine di priorita  |di rotazione del personale :
IST.OP_SI5_01 stessa attivita
nella lavorazione delle pratiche.  abiltato al ruolo




CONTROLLO VERIFICHE ISPEZIONI E SANZIONI

UFFICIO OPERE STRUTTURALI

Gestione Sismica e cemento
armato

Attivita di vigilanza (Controllo su
abusi)

Istruttoria tecnico-normativa / richiesta regolarizzazione

Ampia discrezionalita tecnica degli
uffici competenti cui appartiene la
valutazione.

Inadeguatezza o assenza di
competenza del personale
addetto ai processi

Corretta delle
disposizioni normative -

Controllo semestrale di una

Mancata o non adeguata azione
dovuta a indebiti condizionamenti
dei soggetti interessati.

Livello di rotazione del
personale abilitato al ruolo -
Conflitto dinteressi

BASSO

di Notizia di Reato alla Procura della Repubblica

Mancata/inesatta/non tempestiva
delle violazioni

Eccessiva regolamentazione,
complessita e scarsa
chiarezza della normativa di
riferiemnto

Atto dirigenziale Ordinanza di sospensione lavori ex art. 97 DPR 380/01

Discrezionalita nell'adozione del

Esercizio prolungato ed
esclusivo della responsabilita
di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto
Conflitto dinteressi

Attivita di vigilanza (Controllo a
campione su progetti)

Procedura di estrazione campione

Mancata o non adeguata azione
dovuta a indebiti condizionamenti
dei soggettiinteressati,

Livello di rotazione del
personale abilitato al ruolo -
Conflitto dinteressi

BASSO

Istruttoria tecnico-normativa / richiesta regolarizzazione

Omissione di controlli o controlli
insufficienti

Mancanza di trasparenza

BASSO

Ampia discrezionalita tecnica degli
uffici competenti cui appartiene la
valutazione.

Inadeguatezza o assenza di
competenza del personale
addetto ai processi

BASSO

Attivita di vigilanza (Controllo a
campione sui lavori)

Procedura di estrazione campione

Mancata o non adeguata azione
dovuta a indebiti condizionamenti
dei soggetti interessati.

Livello di rotazione del
personale abilitato al ruolo -
Conflitto dinteressi

BASSO

Istruttoria tecnico-normativa / richiesta regolarizzazione

Omissione di controlli o controlli

Mancanza di trasparenza

BASSO

Ampia discrezionalita tecnica degli
uffici competenti cui appartiene la
valutazione.

Inadeguatezza o assenza di
competenza del personale
addetto ai processi

BASSO

Sopralluogo in cantiere

Omissione di controlli o controlli
insufficienti

Mancanza di trasparenza

Attivita relazioni con il pubblico
(stanza di accesso agli atti)

Ricezione e Fascicolazione

Creazione discrezionale di
condizioni di accesso agevolato al
servizio pubblico,

Livello di rotazione del
personale abilitato al ruolo -
Mancanza di trasparenza

Collocazione i / possibilita

di modificare Vintegrita degli atti
conseguiti anche al fine di
modificare I'ordine di priorita
nella lavorazione delle pratiche.

oassenza di
competenza del personale
addetto ai processi - Livello
di rotazione del personale

abilitato al ruolo

BASSO

Omissione di controlli o controlli
insufficienti

Mancanza di trasparenza

BASSO

dei diritto d'accesso e indiy dei soggetti

Creazione discrezionale di
condizioni di accesso agevolato al
servizio pubblico,

Livello di rotazione del
personale abilitato al ruolo -
Mancanza di trasparenza

Mancato rispetto dei termini del

Mancanza di trasparenza

BASSO

Gestione appuntamenti

Creazione discrezionale di
condizioni di accesso agevolato al
servizio pubblico,

Livello di rotazione del
personale abilitato al ruolo -
Mancanza di trasparenza

Mancato rispetto dei termini del

Mancanza di trasparenza

BASSO

Gestione pagamenti

Omissione di controlli o controlli
insufficienti

Mancanza di trasparenza

BASSO

Invio copia in formato digitale

Creazione discrezionale di
condizioni di accesso agevolato al
servizio pubblico.

Livello di rotazione del
personale abilitato al ruolo -
Mancanza di trasparenza

Mancato rispetto dei termini del

Mancanza di trasparenza

BASSO

Attivita relazioni con il pubblico
(Ricevimento utenza)

Gestione appuntamenti

Creazione discrezionale di
condizioni di accesso agevolato al
servizio pubblico.

Livello di rotazione del
personale abilitato al ruolo -
Mancanza di trasparenza

Gestione informazioni

Creazione discrezionale di
condizioni di accesso agevolato al
servizio pubblico,

Livello di rotazione del
personale abilitato al ruolo -
Mancanza di trasparenza

§ o st [annuale MEDIO | istruttoria a campione da parte Medio-alta
Compartecipazione di pils |Compresenza di pit addetti ala e
funzionari/uffici stessa attivita -
Presenza di disposizioni | _ Corretta applicazione delle
che sistematizzano e disposizion normative -

; " ' st [annuale BASSO
icano il processo | Compresenza di pit addetti alla
stessa attvita
Corrett dell
: I e o S [annuale MEDIO | istruttoria a campione da parte Medio-alta
Compartecipazione di pils |Compresenza di pil addetti ala e
funzionari/uffici stessa attivita
Corretta applicazione delle
disposizion normative -
e ol
BASSO P °ne 100%|annuale BASSO
che supporti, sostanzialmente e
non solo formalmente, la
decisione finale
Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
che sistematizzano e disposizioni normative -

BASSO - " : st |annuale BASSO
semplificano il processo | Compresenza di pit addetti ala
IST.OP_SI5_01 stessa attivita

Corretta applicazione delle T T
Compartecipazione di pitsdisposizioni normative - funzionaria rotarione -
MEDIO P N P P P ™ Sl annuale BASSO Controllo semestrale di una
funzionar/uffici Compresenza di it addettialla  Control
. istruttoria a campione da parte
stessa attivita -
Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
che sistematizzano e disposizioni normative -

BASSO ” " : st |annuale BASSO
semplificano il processo | Compresenza di pit addetti ala
IST.OP_SIS 01 stessa attivita
Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
che sistematizanoe |disposizioni normative -

BASSO o P o S annuale BASSO
semplificano il processo | Compresenza di pit addetti ala
IST.OP SIS 01 stessa attvita

Corretta applicazione delle : e
Compartecipazione di pits disposizioni normative - funzionari a rotazione -
MEDIO ! i "o 20%  |annuale BASSO Controllo semestrale di una
funzionari/uffici Compresenza di pit addetti alla
v ad istruttoria a campione da parte
stessa attivita e
Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
che sistematizanoe |disposizioni normative -

BASSO o P o S annuale BASSO
semplificano il processo | Compresenza di pit addetti alla
IST.OP SIS 01 stessa attvita

A fronte di una storicita del
. valore dellindicatore rispetto al
Corretta applicazione delle :
Compartecipazione di pili |disposizioni normative target s valutera
MEDIO parteipazione dip " " 20%  [annuale MEDIO  [abbassamento del livllo di
funzionar/uffici Compresenza di it addetti alla . g
o tischio qualora lndicatore
stessa attivita °
stesso venisse costantemente
rispettato
Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
che sistematizzano e disposizioni normative -

BASSO ” " : st |annuale BASSO
semplificano il processo | Compresenza di pit addetti ala
IST.OP_SI5_01 stessa attivita
Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
che sistematizanoe |disposizioni normative -

BASSO : " > S [annuale BASSO
semplificano il processo | Compresenza di pit addetti alla
IST.0P_SIS_01 stessa attivita
Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
che sistematizanoe |disposizioni normative -

BASSO o P o S annuale BASSO
semplificano il processo | Compresenza di pit addetti ala
IST.0P_SI5_01 stessa attivita
Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
che sistematizzano e disposizioni normative -

BASSO . " ! S [annuale BASSO
semplificano il processo | Compresenza di pit addetti ala
IST.OP_SIS 01 stessa attivita
Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
che sistematizanoe |disposizioni normative -

BASSO o P o S annuale BASSO
semplificano il processo | Compresenza di pit addetti ala
IST.OP SIS 01 stessa attvita
Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
che sistematizzano e disposizioni normative -

BASSO > : st |annuale BASSO
semplificano il processo | Compresenza di pit addetti ala
IST.OP_SIS 01 stessa attivita
Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
che sistematizanoe |disposizioni normative -

BASSO o P L S annuale BASSO
semplificano il processo | Compresenza di piu addetti alla
IST.OP SIS 01 stessa attvita
Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
che sistematizzano e disposizioni normative -

BASSO > : st |annuale BASSO
semplificano il processo | Compresenza di pit addetti ala
IST.OP_SIS 01 stessa attivita
Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
che sistematizanoe |disposizioni normative -

BASSO o P o S annuale BASSO
semplificano il processo | Compresenza di pit addetti ala
IST.OP SIS 01 stessa attvita
Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
che sistematizzano e disposizioni normative -

BASSO > : st |annuale BASSO
semplificano il processo | Compresenza di pit addetti alla
IST.OP_SIS 01 stessa attivita
Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
che sistematizanoe |disposizioni normative -

BASSO o P o S annuale BASSO
semplificano il processo | Compresenza di pit addetti ala
IST.OP SIS 01 stessa attvita
Presenza di disposizioni | Corretta applicazione delle
che sistematizanoe |disposizioni normative -

BASSO : " > S [annuale BASSO
semplificano il processo | Compresenza di pit addetti ala
IST.0P_SIS_01 stessa attivita




Eventi rischiosi_i
potenziali Misure da predisporre per ridurre il
comportamenti che| Decisione di quali rischi si decide di trattare prioritariamente rispetto agli altri Effettuare Scala di Scala di rischio valutate in base ai costi,
fanno/potrebbero valutazione qualitativa misurazione misurazione |all'impatto sull'organizzazione e grado di
far scaturire efficacia
I'evento rischioso
Mappatura processo - fasi - at Registro dei rischi rischio
PROGETTAZIONE DI MISURE
AREA DI TIPOLOGIA DI FATTORE . LIVELLO DI ESPOSIZIONE AL
RISCHIO UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO) RSHIO ABILITANTE RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO. A TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE LIVELLO DI RISCHIO RESIDUO ORGANIZZATIVE PER IL EFFICACIA DELLE MISURE
TRATTAMENTO DEL RISCHIO
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Disomogeneita
della valutazione X 2 2 2 2 2 2 MEDIO
nellistttoria
Ricezione e protocollazione segnalazione st [Rrancats Mancanza
delle esigenze attivazionesu |trasparenza/No " ) , ) ) ) ) ) epo|Presenza dipit incaricati Distibuzione e differenziazione | ¢ - aass0
& segnalazione rotazione del nellespletamento dell‘attvita dei ruolitra uffici interni
(Assenza delle
Sopralluogo NO caratteristiche per X 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO
definire lavori di
Discrezionalita Grado di | Adeguata motivazione nel
nell'adozione del |discrezionalita del X 2| 2| 2| 2| 3] 3] provvedimento che supporti,
I
determina determina si formalmente, la decisione finale a pproy si annuale BASSO ALTO
artficioso degli | Grado di ficartone dellurgenss del Consiglio Metropolitano DELIBERA DEL CONSIGLIO -
affidamenti (non | di adel X 2| 2| 2] 2 3 E limitatamente alla rimozione del ATTODIRIGENZIALE)
ticorrono le decisore interno pericolo
=]
2 Forme di rotazione del personale Rotazione incarichi -
2 UFFICIO LLP. Grado di al controllo - policy integrata e
E UFFICIO VIABILITA' (ZONE) Gestione somme urgenze Individuazione e sopralluogo con Impresa No nelladozione del |discrezionalita del X 2 2 2 2 3 3 policy integrata e mappatura posizioni a | mappatura posizioni a ischio si annuale BASSO ATTUAZIONE ROTAZIONE ATo
S prowvedimento | decisore interno rischio superiore al basso, accettazione | superiore al basso, accettazione
z Esecuzione codice comportamento codice comportamento
g
Mancanza di Impicgo di un sistema di controllo i cu alle | Presenza di documentazione
rotatione del personale con'tall | che sistematizza il processo e
Esecuzione lavori NO controlli nella fase X 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO  [ISTOPESE- rotarione del pr ! P si annuale BASSO
incarichi - normativa puntuale i vllo evidenza di aggiornamenti
di esecuzione nartonale
normativi
Presenza di documentazione
x Sistema strutturato di controllo (forme | che sistematizza il processo st annuale BASSO ALTO
omissione di rado di di rotazione del personale predisposto A fronte di una storicita del
| itrollo e defini: d di lore dell'indicatc tto al
Collaudo Collaudi e verifica di conformita degli interventi esternalizzati IN PARTE (solo redazione relazioni) | controlli o controlli |discrezionalita del 2 2 2 2 3 3 @l controllo e definizione di un ptano di valore dellindicatore rispetto
o acient oo oo controlli con obiettivi qualitativi). target si ritiene di abbassare il
Procedure precise di affidamento livello di rischio
X incarichi a professionisti esterni Utilizzo di elenchi di . annuale ) ALTO
professionisti qualificati




Eventi hi
VE';O‘('E‘;‘D;‘;’L ! Misure da predisporre per
comportamenti che| Decisione di quali rischi si decide di trattare prioritariamente rispetto agli altri Effettuare scaladi Scaladi ridurre il rischio valutate in|
. ! base ai costi, all'impatto
fanno/potrebbero valutazione qualitativa misurazione | misurazione N :
sull'organizzazione e grado|
far scaturire
. di efficacia
I'evento rischioso
Mappatura processo - fasi - at Registro dei rischi mento del
PROGETTAZIONE DI MISURE
AREA DI TIPOLOGIA DI FATTORE 9 LIVELLO DI ESPOSIZIONE AL
UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO) RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO TIPOLOGIA DI MISURA' INDICATORI DI ATTUAZIONE LIVELLO DI RISCHIO RESIDUO 'ORGANIZZATIVE PER IL EFFICACIA DELLE MISURE
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Implementazione del sistema di
Ricognizione dello stato di fatto con acquisizione degli elementi di contesto. Mancato utilzzo Implementazione del monitoraggio dellutilzzo del
Pianificazione/programmazione e a € - della x 1 1 1 1 1 BASSO P e 31/12/2022 | annuale BASSO
Predisposizione degliatti pianificatori sistema di raccolta dati | sistema di trasporto pubblico
programmatione ;
dell'ATO di competenza
A partire dal mese di marzo
Definizione di un 2024 con atto numero 475/2024
dellesecuione delle disposiziont Mancato rispetto protacollo di monitoraggio la gestione ed il monitoraggio
Esecuzione del contratto oet »app P normative generali X 2| 2| 2| 2| MEDIO [strutturato perla verifica |Completamento del sistema | 31/12/2022 [annuale MEDIO |dei contratti di servizio & stata
contrattuali, monitoraggio degli indicatori di prestazione 2
e di settore contrattuale e la delegata a Genova Parcheggi in
condivisione dei rusultati qualita di Agenzia Locale
Mobilita.
°
&
2 Sistema protocollo informatico
£ |UFFICIO CONTRATTI E TRASPORTO T Monitoraggio e sistema SICRAWEB del
= |pussuico ocate Gestione trasporto ATO Mancato utilizzo dell'applicazione Bilancio. Livello minimo della
s Rapporti con le locali legate alla dei servizi della X 1 1 1 BASSO |dell'Accordo di percentuale di versamenti 60% [annuale BASSO
H programmatione Programma sul Trasporto | introitati dall'Amministrazione
8 pubblico locale fispetto alle previsioni
dell'Ad.p.
Gestire trasporti pubblicilocalt Mancatorspetto Monitoraggio del Esito delle procedure di ricorso
Applicazione delle disposizioni normative in generale e di quelle regolatorie emanate contenzioso e dei rapporti e delle attivita di monitoraggio
Priicazione P 8 4 8 normative generali X 2 2 2 2 MEDIO app sifno |annuale BASSO 2l
dallautoririta di settore e disettore con tutte le Autorita del delle autorita preposte (ART;
settore AGCM, Regione Liguria)
‘Aggiornato il modello di
simulazione della
Procedimento di raccolta ed
[o] di | Analisi della d da di fe i
Verifica dell‘efficacia del servizio reso in relazione alle esigenze di mobilita missione ol X 2 2 b mepip | Anelsl delladomandadl | e giomamento dei dati 31/12/2022 [annuale Mepio |domanda/offerta del trasporto
controlli mobilita e ontontt pubblico e privato. Incarico
seguito dall Ufficio
Strategica
3 Omissione di
58¢ funzioni di
5% Ricezione delle istanze di partecipazione, verifica dei requisiti di ammisisone ed comtrolo, difetto di Mantenimento di un
58% effettuaizone di tutte le attivita di segreteria funzionali allo svolgimento delle prove erattorts X 1] 1] BASSO adeguato livello di verifica | Sistema protocollo informatico 70% annuale BASSO
28E di esame dell'autocertificazione
wa g finalizzata a
Ho8
5 Pianificazi agevolare il privato
s E 2 Gestire I'attivita di controllo | 12" icazone/programmazione
558 del trasporto privato - Mancato rispetto
= & 2 |UFFICIO AUTORIZZAZIONI E CONCESSIONI |Svolgimneto esami per dell'ordine di
- abilitazioni specifiche nel Sistema protocollo
EEE P Predisposizoine del calendario delle prove e convocazione dei candidati protocollo per X 1 1 BASSO Sistema protocollo informatico | 100% |annuale BASSO
223 campo trasporti agevolare informatico
2=z Vistruttoria
E5g
- v p
SEe Eccessiva Scelta dei componeti la
545 R Commissione demandata |Monitoraggio del contenzioso Rotazione del personale interno
8ok Mancato utilizzo della discrezionalita nella ) ;
E Prove di esame X 3 2 3 a: - Enti che partecipano [nellambito dellespletamento | SI/NO [annuale MEDIO | dedicato allo svolgimento delle ALTO
28 programmatione valutazione delle N
S wrove alla Commissione di gara; - delle attivita perocedure di esame
h ordini




Eventirischiosi_i
otemion Misure da predisporre per
comportamenti che Decisione di quali rischi si decide di trattare prioritariamente rispetto agli altri Effettuare Scaladi Scaladi ridurre il rischio valutate in
base ai costi, allimpatto
fanno/potrebbero valutazione qualitativa misurazione | misurazione | D2
sullorganizzazione e grado
far scaturire
§ di efficacia
T'evento rischioso
Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio
PROGETTAZIONE DI MISURE
AREADI TIPOLOGIA DI FATTORE , LIVELLO DI ESPOSIZIONE AL
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Fascicolazione stanza viene catalogata e viene istruito il fascicolo informatico si nessuno X X 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 BASSO BASSO si annuale BASSO BASSO.
C di awio del e delle relative reviste dalla Mancato rispetto | . s gi personale misure di nuovo regolamento | FATTO/NON
Awio procedimento P dei termini del P X X 1 B pt 1 1 B 1 1 pt 1 BASSO BASSO e una tantum BASSO BASSO. formazione
L.241/90 N dedicato al processo FATTO
procedimento,
Ormissiont ar Eccessiva
funzioni di regolamentazione, confrontocomtcallegh, acquisizione nuovo personle,
struttoria Esar:e della ducument;ziune, verifica tecnica dei contenut, awio delle attivitadi | controllo, difetto di|complessita  scarsa X M ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) BASS0 vEpio |stendard i Henfcasins ceecs | i e . aASS0 T 5:&1:;2:2:‘:1‘;‘[‘;:(:2 st
verifica delle autocertificazioni istruttoria chiarezza della comportamento ool esame trasverese delle
finalizzata ad normativa di standard ratiche complesse
2 o
avevalare il nrivata Sea
) . Mancato rispetto " Attivita di coordinamento | Monitoraggio del
I |l
Gestione pareri pervenu Ove previsto, inaltro della documentazione pera richiesta di parere tecnico . ol e el |scarsta di personale . M ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) e BASSO|eonsh s repont ol |tempo meaiadl | FATIONON s e e
vincolante (Officine di Revisione parere MCTC) dedicato al processo FATTO
procedimento. filascio di pareri vincolanti | ricezione dei parer
: Scarsita di personale
Richieste al proponente integrazioni alla documentazione presentata stabilendo un Mancato rispetto | 1570 651579 misure di trasparenza e |nuovo regolamento | FATIONON
Richiesta e consegna integrazioni.  [termine per la presentazione. Il procedimento resta sospeso dalla richiesta alla deiterminidel | S€len0 2 Protesse: X X 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 BASSO MEDIO P e ikl FATIO/NON FATIO BASSO MEDIO
presentazione delle integrazioni. procedimento, A fronte diuna storcta del valore
proroghe e attese :
dellindicatore rispetto al target s
valutera I livello
nell'adozione del dichiarazione da i o qusiorfndcatore
prowedimento. parte di tutti gli
Eccessivo carico di misure di disciplina del rispettato
Rilascio autorizzazione o diniego | Assunzione della decisione finale da parte del Dirigente si Mancato rispetto ! X X 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 BASSO MEDIO P attori del sifno s BASSO MEDIO
lavoro. conflito diinteressi )
deitermini del procedimento di
procedimento. assenza conflitto,
o




processo - fasi - attivita Registro dei rischi Tra del rischio
PROGETTAZIONE
ATTIVITA' YA DI MISURE
AREA DI |UFFICIO/responsabi , SMARTAB|  TIPOLOGIA DI FATTORE , TIPOLOGIA DI LIVELLO DI RISCHIO | ORGANIZZATIVE
INDICATORI DI ATTUAZIONE
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Costante Completa e
aggiornamento correptta
Censimento dati istat ed della mailing list )
I N - protocollazione e
elaborazioni trend di tutti gl fascicolazione delle
Raccolta dati  |demografico, ricognizione Disomogeneita [Mancato ZZ"::‘;'de' 2 |istanze ricevute.
. . n . 1Z
prodromica alla |con Comuni e scuole dei delle rilevamento Controllo mantenimento
. ) ) o Sl o o x 3 3 1 2 2 1 2 2 2 3 1 2 2 2 MEDIO | MEDIO |semestrale (per ) ) 100% SEM BASSO | BASSO | ~ "~
relazione fabbisogni formativi, valutazioni anomalie in gl istituti dell'effettiva misure indicate
tecnica acquisizione di eventuali nell'istruttoria |fase esecutiva scolastici in ricezione della nota
. . A . di avvio del
dati straordinari di coincidenza con
ianificazi la nomina dei processo da parte
pianificazione janominadel. di tutti gl
uovi Diri 1
scolast'c')g stakeholder
{[o]]
Aggiornamento
Riunioni formalizzate in a tutti gli )
. Invio del verbale
presenza e on line con stakeholder delle riunioni a
Uffcio scolastico regionale, o delle istanze . ot
R Lo . g L Mancato Pubblicita pervenute in tutti i partecipanti
Gestire le Confronto con Sindaci, Dirigenti scolastici coinvolgimento |inadeguata corso di per eventuali Ao Prima dell'atto di teniment
. . . - 1 . . rima dell'atto di mantenimento
funzioni relative | . e 00.SS. e successivo invio SI X X 3 3 1 2 2 2 1 2 2 3 1 2 2 2 MEDIO | MEDIO modifiche/precisaz| ON L BASSO | BASSO | . -
gli stakeholder . e degli trasparenza processo e ioni ed invio del e Consiglio misure indicate
all'istruzione: degli stati di avanzamento X R ] ioni ed invio de
) della bozza di piano che stakeholder insufficente preannuncio 1l condiviso
iano 22, della proposta . . .
di p' t sara sottoposta al tecn’cpa cse dai partecipanti a
imensionamen i ;o
L . N . |tutti gli stakeholder
o rete scolastica Consiglio metropolitano verra portata in
Consiglio.
e
offerta formativa Mancanza
. L . attuazione del
Presentazione |l Consiglio metropolitano Consultazioni | principio di
o Z Rispetto della FATTO/N
della adotta il piano con le L e Rispetto della Prima dell'atto di mantenimento
L L ‘p o X SI preliminari non |[distinzione tra x 3 3 1 2 2 2 1 2 2 3 1 2 2 2 MEDIO | MEDIO [normativa. ,p ON L BASSO | BASSO | o
determinazione |decisioni politiche di } L T misura FATTO ol misure indicate
. - . trasparenti politica e rasparenza
in Consiglio propria competenza inistrazi
amministrazion
e
Invio dell’atto adottato ai o
. A All'adozione
Sindaci ed alle scuole dell'atto
metropolitane, puntuale Puntuale verifica
pubblicazione sul portale M taftardi Pubblicita trasmissione dellofdella corretta
. . PPN ancata/taraiv . stesso a Regione |pubblicazione FATTO/N
. istruzione di Citta inadeguata - Al termine del teniment
Comunicazione i sl J|a g X 3 3 1 2 2 2 1 2 2 3 1 2 2 2 MEDIO | MEDIO [Liguria e a tutti gli|dell'atto e della ON :r::;::o € | Basso | Basso m’[‘]reenl'r:';f:a;
metropolitana, comunicazione trasparenza stakeholder e ricezione (PEC) dello | FATTO
adeguamento dell’offerta insufficente comunicazione |stesso da parte di di
formativa illustrata sul alla popolazione |Regione Liguria
portale alle previsioni del atttraverso il
. portale Istruzione
piano
Mancato
rispetto Esercizio
normative rolungato ed
L ) ) P _g Incrocio della Coinvolgimento di
Acquisizione delle schede generali e di esclusivo della documentazione |un maggior numero
Raccolta delle |di richiesta da parte delle Sl settore responsabilita . ) ) ) ) ) ) ) ) , ) ) ) ) . MEDIO | MEDIo |Ficevuta dai di dipendenti oo SN BASSO | Basso |Mantenimento
istanze scuole e dei medici (rispetto ai di un processo sanitari con dell'ufficio nella misure indicate
competenti requisiti da parte di quellaricevuta | gestione delle
. hi o di dalle scuole. pratiche
necessari per  |pochi o diun
avere i servizi |unico soggetto
specialistici)




RETE SCOLASTICA

SVILUPPO SOCIALE

le del procedimento dove individuato o Responsabile del Servizio

Omissione di

Verifica della completezza controlli Rispetto delle
e correttezza della istruttori Mancato Controllo normative, del
. . . . . lamenti e delle
Istruttoria delle [documentazione ricevuta carenza/incom |rilevamento inistrati rego teniment
: b v S| ( /‘ = MEDIO | MEDI [2MMINSANO s edure vigentiin | 100% Annuale BASSO | BAsso |Tantenimento
istanze che da diritto alla fruizione pletezza di anomalie in puntualeditutte | - o misure indicate
dei servizi specialistici a documentazion |fase esecutiva le istanze ricevute svolgimento
titolo gratuito e a supporto dell'attivita
dell'istanza)
Disomogeneita
delle
valutazioni
nell'istruttoria,
discrezionalita
nella
c . Incontro con la valutazione dei Inad "
on':mlssmne commissione casi (ai quali dn:f e_gua a:j | Ar:tivit? collegki)ale Applicazione delle
perla . - . .- ITTusione aella che valuta in base[norme e dei criteri . mantenimento
) interistituzionale per la Sl |viene attribuito MEDIO | MEDIO iteri definiti biliti per | 100% Trimestrale BASSO | BASSO |~ —°
irel valutazione o . p ., |cultura della a criteri definiti  |stabiliti per la misure indicate
Gestire le K validazione delle richieste un “punteggio L puntualmente  [valutazione
[ . |delle istanze i . legalita
funzioni relative di trasporto scolastico legato al
trasporto
Studio: servizi scolastico).
specialistici a Nomina
studenti con componenti
disabilita della
commissione
Comunicazione alle . . "
. , . Discrezionalita .
famiglie dell’assegnazione M " Coinvolgimento di
Output 1 del servizio e conseguente X anii 0 Utilizzo della un maggior numero
utput 1 - L rispetto . ) - )
P scelta della famiglia del p' . . Mancanza di posta elettronica |di dfpehc_’ent' mantenimento
trasporto fornitore accreditato Sl dell'ordine di trasparenza MEDIO | MEDIO [perle dell'ufficio nella 100% Annuale BASSO BASSO misure indicate
. z S :
scolastico . ° protocollo nella comunicazioni gestione delle
preferito tra quelli che . con le famiglie pratiche, trasparenza
R PN gestione delle A
hanno disponibilita nel It nelle comunicazioni
scelte.
loro piano di trasporto
Assegnazione alle scuole Discrezionalita
del budget paramentrato nell'assegnazio
sul numero delle ore ne del numero Mancanza di Aderenza alle Nomina di una
Outout 2 associate agli studenti con diore di R ""?e guida che f°mm'55'°“e perl
utpu - . s L. rasparenza definiscono i 'assegnazione del mantenimento
. disabilita che frequentano Sl servizio OSE a o MEDIO | MEDIO | "~ <8 R 100% Annuale BASSO | BASSO | —
servizio OSE L. X monopolio criteri di servizio OSE cosi misure indicate
la scuola (I'istituto procede ciascuno decisionale assegnazione come awviene per il
autonomamente ad studente (e : delle ore trasporto scolastico.
acquisire la cooperativa quindi a
che eroga il servizio) ciascuna scuola)
Renticontazione
Acquisizione dei report e mensile puntuale
. . . A ] ) per il trasporto, a |Controllo puntuale
Rendicontazion |dei rendiconti e controllo Mancanza dei |Inadeguata seguito di della
e dei servizi degli stessi per procedere controlli nella |diffusione della trolli dicontazi teniment
o € >t per pr . S| ; MEDIO | MEDIO |72 rencicontazione e | 15005 Mensile BASSO | BAsso |Tantenimento
specialistici all’erogazione dei fondi fase di cultura della campione selle | dei report — misure indicate
erogati alle famiglie/gestori esecuzione legalita presenze. aumento personale
o Controllo dedicato all'attivita
accreditati e alle scuole quadrimestrale
sul servizio OSE.
Predisposizione della lista Doppio controllo da
di pagamento di tutti i o parte ,den ufficio (in
L. ) L. . R ) Predisposizione |fase di
Liquidazione del|beneficiari del servizio di Mancanza dei |Inadeguata mensile delle liste | predisposizione
servizio di trasporto urbano per poter Sl controlli nella |diffusione della MEDIO | Mepio |4 PaBamento per allegato all'AD per o e wsse | mesw mantenimento
. " . . . o . . .
trasporto procedere con la fase di cultura della liquidare i impegno e in fase misure indicate
urbano liquidazione del servizio a esecuzione legalita beneficiari del | della predisposizione
ito di le di servizio. delle liste di
seguito di AD mensile di pagamento/atti di
impegno. liquidazione)
Coinvolgimento
Gesti Raccordo con le in parte|Mancato di tutti gli Pianificazione delle
estione o . . . . ivita i
> biblioteche del sistema (no |coinvolgimento |Mancanza di stakeholders,  attivita e formazione mantenimento
sistema . . . . MEDIO [ MEDIO |secondo il di figura 100% Annuale BASSO BASSO misure indicate
Gestire le bibliotecario metropolitano e gestione | bibliob |degli trasparenza principio della  |amministrativa a
- . del servizio bibliobus us) |stakeholder “responsabilita  [sostegno dell'attivita
funzioni relative diffusa”
al sistema
bibliotecario Progettazione di iniziative Inadeguatezza
metropolitano . per le biblioteche Mancato o assenza di
Gestione metropolitane utilizzo della competenza del Rafforzare Valutazioni di mantenimento
. ZI
sistema . R ! . Sl . MEDIO MEDIO |l'ufficio e formare A N 100% Annuale BASSO BASSO ) o
bibliotecari partecipazione a progetti programmazion |personale le figure esistenti |2TVIta formative misure indicate
ibliotecario . . - .
nazionali a beneficio del e addetto ai
polo processi




FORMAZIONE DEL PERSONALE

Responsabi

Gestire le
funzioni relative
alla formazione

del personale:
piano della
formazione

Analisi dei fabbisogni,

Sulla base delle

L. P Ist. Op.
raccolta di informazioni e A
Mancato M d coinvolgimento di[Aggiornamento
- strutturate che coinvolga . . ancanza di i gli
Analisi dei - - & coinvolgimento tutti gl costante del mantenimento
bisogni tutti gli attori interessati, Sl degli trasparenza del BASSO | MEDIO [stakeholders, database della 100% Annuale BASSO | BASSO | . iicate
prendendo in esame non processo secondo il formazione, analisi
. o X stakeholder principio della  |dello storico
solo i bisogni aziendali ma “ IR
o . responsabilita
anche quelli individuali diffusa”
Creazione al
momento
dell'assunzione
Eleborazione delle €
. . implementazion
richieste, progettazione P
deglii . h | M e costante del
egli interventi, anche su ancato | fficient fascicolo )
. . - - nsufficiente Aggiornamento
piano finanziario e utilizzo della competenze del
pianificazione gli obiettivi programmazion cultura ersonale sul costante dei dati teniment
. mantenimento
Progettazione L SI program e Basso | mepio |P R del personale e 100% Annuale BASSO | BASSO | . -
del processo formativo, i ee/o N grado di della X misure indicate
" o _|project istruzione ella formazione
contenuti didattici e le programmazion 4 ff
. effettuata
o S . management formazione ed
tempistiche ai fini della e inadeguata .
dazi del Pi dell esperienza del
redazione del Piano della personale, al
Formazione fine di
incontrare le
vere necessita
formative
Acquisto singoli corsi
specifici di formazione a
catalogo:
- richiesta acquisto del Costante
oe osservanza delle
Responsabili delle Ist. Op
DII‘eZ-IOI'\I/SeI‘VIZI,' Mancato _ Partecipazione a
- verifica del programma utilizzo della Eccessivo corsi a catalogo |Percentuale di
del corso rogrammazion |ricorso a Ed 1 Rev 1-per [richieste di <10% del teniment
ifi woontiia ] S |oen i BASSO | MEDIO P ) o o e Annuale BASSO | BAsso |- enimento
- verifica della disponibilita ee/o procedure di una corretta affidamenti in via totale misure indicate
finanziaria programmazion |urgenza programmazion |di urgenza
g . e degli acquisti,
- verifica del DURC e della e inadeguata oo
hed fe fornitori al fine di evitare
sche z?anagra e fornitori procedure di
- iscrizione su modulo urgenza
Acquisto online del fornitore
Costante
osservanza delle
Ist. Op.
. . Mancato L
Acquisto formazione per utilizzo della Eccessivo heaueone
. ) . 22 .
gruppi classe interni N ;‘Jn ?CQ Ed1 Pe:e”tua'e di ol
L . rogrammazion |ricorso a ev 2 -per una |richieste di <10% del mantenimento
attraverso richiesta di Sl prog ) BASSO | MEDIO P ) . : Annuale BASSO | BASSO | —
ee/o procedure di corretta affidamentiin viadi | totale misure indicate
acquisto all'Ufficio . ion |urgenza
q o programmazion |urgenza programmazion |Urg
Centrale Acquisti e inadeguata e degli acquisti,
al fine di evitare
procedure di
urgenza
In base alle
) A indicazini delle
Costante monitoraggio Ist. Op
Vit i i o Richiesta di
delle attivita in corso, per Mancanza dei Partecipazionea| oo O
. . . N valutazione .
. modificare eventualmente controlli nella |Carenza di corsi a catalogo BN mantenimento
Erogazione biettivi ed i ) Sl P di i BASSO MEDIO Ed1Rev1 dell'attivita 100% Annuale BASSO BASSO misure indicate
obiettivi ed interventi ase di controlli a : formativa a tutti i
didattici che potrebbero esecuzione ”:rt':;ta:r:ti 4 [partecipanti
rivelarsi inadeguati p P
puntuali
riscontri
Misurazione del Utlilizzo degli
gradimento e dell’efficacia strumenti
degli interventi formativi, a informatici per
. . X Mancate . velocizzare la ,
Valutazione dei |distanza di tempo, per . Carenza di Controllo puntuale mantenimento
) ) . Sl |verifiche ; MEDIO | MEDIO [raccolta delle ) 100% Annuale BASSO | BASSO | ~ "~
risultati verificare se le conoscenze ) controlli |utazioni di dei report misure indicate
. R successive valutazioni di
acquisite si sono gradimento e la
trasformate in “azioni” sul misurazione
luogo di lavoro. dell'efficacia
Rivedere il processo di Invio di questionari
formazione, verificando Analisi dei divalutazione e di
< P : fficacia
- I'efficacia degli interventi a . report delle N ine di ogni
Revisione del ) aeg Mancate Carenza di port dell'offerta RESMIR/LY|| A emmieCl e mantenimento
distanza ditempo (306 Sl . L . BASSO | MEDIO |[attivita ) - ON corso di BASSO | BASSO | . -
processo K i ch verifiche finali |controlli formative formativa a tutti i s A misure indicate
mesi), per accertarsi che oo partecipanti e

I'obiettivo sia stato
effettivamente raggiunto.

valutazioni dei
risultati




PARI OPPORTUNITA'

Promuovere la
cultura delle pari
opportunita e
della non
discriminazione
in ambito
metropolitano

Controllo
d'ufficio,

Mancato - monitoraggio e .
. Insufficiente ) Analisi e
. i . X utilizzo della rispetto delle aggiornamento
Raccolta dati, Redazione Piano Triennale . |cultura normative, dei 88 e
: F— . rogrammazion X untuale dei dati mantenimento
elaborazione e |delle azioni positive per Sl P /g program e BASSO | MEDIO [regolamentie Zel personale (et 100% Annuale BASSO | BASSO | e
. . ee/o ;
redazione approvazione del PIAO ~_|project delle procedure | o titolo di
rogrammazion iventi i ,
p t vigenti in . .
e inadeguata managemen relazione allo istruzione)
svolgimento
dell'attivita
Controllo
Attivita amministrativa di | | A di d'ufficio, Completa e
rregolare ssenza di ) "
Lo supporto al CUG e alla g, . monitoraggio e |corretta
Attivita L - . predisposizione [competenza del rispetto delle  |fascicolazione dei
L . |Consigliera provinciale di . ) o mantenimento
istituzionale di " \ . Sl documentazion |personale BASSO | MEDIO |procedure documenti relativi | 100% Semestrale BASSO | BASSO | ~— -
Parita nell'esercizio delle R ieenti i attivita dell misure indicate
supporto | funzioni e addetto ai vigentiin all'attivita delle
oro funzioni e - . R ) - h
amministrativa |processi relau.one allo Con.sigllere di
competenze svolgimento parita
dell'attivita
N . . . Mancato .
Partecipazione |In base ai bandi adesione utilizzo della Assenza di Valutazioni di
. . ' 2z
a Progetti di a progetti come capofila o . |competenza del Rafffj'fzare attivita formative
. . . . programmazion I'ufficio e X . mantenimento
pari in partnership con il Sl personale BASSO | MEDIO in collaborazione 100% Semestrale BASSO | BASSO | =~ 7
. . e e/o i formare le o misure indicate
opportunita Comune di Genova o altre . addetto ai figure esistenti con la Consigliera
- - programmazion R S
/politiche sociali|PA processi di parita

e inadeguata




Eventi rischiosi_ i
potenziali

Misure da predisporre
per ridurre il rischio

comportamenti che Decisione di quali rischi si decide di trattare prioritariamente rispetto agli altri S.cala dAI SFaIa d_l valutate in base ai costi,
. - misurazio misurazio .
fanno/potrebbero far Effettuare valutazione qualitativa all'impatto
ne ne
scaturire I'evento sull'organizzazione e
rischioso grado di efficacia
lappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi Tr del rischio
LIVELLO | LIVELLO LIVELLO | LIVELLO
ATTIVITA' DI DI DI DI
AREADI |UFFiCIO/Tesponsa PROCESSO FASI DEL ATTIVITA'DEL | SMARTA |~ TIPOLOGIA D! FATTORE ABILITANTE INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO RISCHIO | RISCHIO | TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO | RISCHIO LIVELLO DI RISCHIO RESIDUO
RISCHIO bile PROCESSO PROCESSO BILE RISCHIO
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 carenza di personale (pochi o unico soggetto)  Individuazione di
e conseguente difficolta a gestire il processo almeno 2 soggetti nel
Mancato rispetto correttamente processo, di cui 1 525%
normative « Carenza di competenze specifiche da parte dell'ufficio patrimonio n. partecipanti a
N P P P 1 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 1 1 2 2 MEDIO | MEDIO . P . p. P . componen [semestrale |BASSO BASSO
generalie di del personale * Formazione specifica corsi formazione i ufficio
settore * Complessita * Definizione schede tipo
Tenuta e * disomogeneita delle valutazioni immobili per ricognizione
aggiornamento nell'istruttoria Patrimonio immobiliare
inventario beni
Inventario mobili N * Regolamentazione
" . in parte . "
beni mobili e no dell'attivita in attuazione
immobili Tenutae Mancata/errata del regolamento di
aggiornamento comunicazione di * Mancanza di regolamentazione chiara Contabilita armonizzata
anagrafica acquisti, * elenco attuale non omogeneo per criteri * Controlli a campione su N
immobili dismissioni, o applicati beni mediante verifica % controllisu
P I . 2 2 2 2 2 3 1 2 1 2 2 1 2 2 2 MEDIO | MEDIO n . operazioni >5% semestrale [BASSO BASSO
spostamenti dei  Scarsa responsabilizzazione interna fatture di acquisto o effettuate
beni mobili da  carente e non tempestiva comunicazione ispezioni
parte dei  Carenza di controlli * Aggiornamento
consegnatari complessivo
dell'inventario su criteri
omogenei
. * Eccessiva regolamentazione, complessita e . .
Mancato rispetto . R  Formazione specifica
normative scarsa chiarezza della normativa di riferimento sulla materia . partecipanti a >25%
- (diritto pubblico/privato) 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 BASSO BASSO N . A i p. P . componen [semestrale |BASSO BASSO
generali e di o - « Coinvolgimento di piti | corsi formazione| .~ _
 bassa pianificazione e strategicita a lungo N ti ufficio
settore N soggetti nel processo
P termine
Analisi esigenze C rtecinazi
.
Redazione del Piano Di ur.npa /e;lpa.llf)n;!
delle Alienazioni e . . . |r.ez.|one ervizio
o R " ¢ Regolamentazione interna decisionale e Ufficio
Pianificazione Valorizzazioni si dural definita i o chi b di it
.
Immobiliari (PAV” ) . procedurale non .E Inita in TO_ 0 Cl \.aro ‘ refen?a I piu . 3
" ) n Rischio * Mancata attuazione del principio di incaricati n. incontri di
Bilancio ed Elenchi . o o o . . y almeno 2
allegati interferenze e/o distinzione tra politica e amministrazione 3 1 1 2 1 1 2 2 1 1 3 1 2 3 3 MEDIO | MEDIO |nell'espletamento coordinamento annui semestrale [BASSO BASSO
pressioni esterne o criticita ad effettuare analisi oggettive delle dell'istruttoria direzione
esigenze (stakeholders, gestionali e di  Definizione e
redditivita) promozione dell'etica e di
standard di
comportamento
Eccessiva
discrezionalita
N 3 3 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 MEDIO MEDIO
nella redazione
dei documenti
Disomogeneita
delle valutazioni s . 3 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 3 2 MEDIO | MEDIO |* Formazione specifica
. . o Complessita e scarsa chiarezza della .
nell'istruttoria AR sulla materia
normativa di riferimento N . P
Mancata o . . . o « Coinvolgimento di piu
N  indeterminatezza del mercato immobiliare PR
parziale ubblico soggetti ai fini di un
Redazione conformita ai P " . " confronto sulla gestione
N L * carenza di benchmarking di settore
documenti principi di " . . . del processo . " messa a
. . e carenza di personale tecnico (pochi o unico . . Adozione di N -
propedeutici economicita e/o e 1o * Analisi e valutazione disposizion
. " N soggetto) e conseguente difficolta a valutare N e procedure e
all'affidamento e si redditivita (es. a . N best practices ai fini di L . |e semestrale [BASSO BASSO
. " L Lo qualitativamente il processo N modulistica di L
alla redazione di prezzi inferiori ai " . una regolamentazione . modulistic
Il processo . L * carenza di competenze specifiche da parte 3 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 MEDIO | MEDIO riferimento
stime valori di mercato, del personale delle procedure a
com r{rque tutte immobiliari a titolo gratuito o P  Adozione istruzione
le attivita diliberalita) per operativa e/o modulistica
conrfesse alla locazione /o * Miglioramento attivita
gest.lone f:lel alienazione e/o di coordinamento con
pAatrlrnomo. nél\e concessioni di enti esterni
k] diverse fasi di . -
£ N . immobili
; ) ten}JFa inventario . « dipendenza da tempistica di soggetti esterni
© mobiliare e Mancato rispetto (es. affidatari incarichi di stima)
o . .
g immobiliare, tempi . o 3 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 3 2 2 MEDIO | MEDIO
L ) . " e Carenza di competenze specifiche da parte
£ N - pianificazione procedimentali N
o Responsabile della " h . del personale interno
> o politiche di Attuazione del - TeTTZIoTE _ -
: Direzione lorizzazi Piano e Procedura di isiti tecni  Formazione specifica
g Ya or\zbz.a.zu:.:ne S scelta del requisi l. ?Zf\‘CO' sulla materia
‘g- Dirigente Servizio immo '“af' Contratti contraente economict N ' " * coinvolgimento di piti
s Patrimonio ) e”attuazwne (manifestazioni :ccessu miratia soggetti nel processo
'g delle stesse di interesse, av?nrel ) * Adozione di modelli per
H Responsabile attraverso lo asta pubblica, particotart S L schede valutazione e . N messa a
o . ) . svolgimento di . contraenti (es. Eccessiva discrezionalita 3 3 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 MEDIO | MEDIO . s Adozione di . . BASSO BASSO
E Ufficio patrimonio trattativa | | determine di esito procedure e disposizion
,:"; pr?cedura adb . privata e/o claus? e N verifiche modulistica di semestrale
by ev.|denz.a pub Allca, diretta) ctat_ss_‘t"m“me * Inserimento di tutte le iferimento modulistic
c N e
2 st|pu|a2|?n§ di attivia ich risultanze delle verifiche a
]
g contratti di . Predisposizione eC(:VHOmIC E(_) nel fascicolo della
i?mrir.avendlta e e stipula e “VCO? SFOPI procedura o come




ur gounmen

attivi e passivi,

(redazione

Mancato rispetto

allegati alla determina

gestionale per la
finanziaria

Ia relati bozza, accordo, tempi Carenza di personale BASSO | BASSO |dirigenziale BASSO  |BASSO
-e ; re adw: approvazione, si procedimentali * Adozione istruzione
gestione defle firma, Verifica
utenze e servizi a N . 5 . .
registrazione) di: incompleta dei " : T
rete. N . " * Coinvolgimento di pit
1) Contratti requisiti generali soggetti nel processo >25%
compravendita del contraente * Eccessiva discrezionalita £8 . P . n. partecipanti a
. L . - - N . MEDIO | MEDIO (e formazione specifica . . componen [semestrale |BASSO BASSO
immobiliare per agevolare la  indebiti condizionamenti esterni ti . corsi formazione 4 uffici
2) Contratti di partecipazione di ant!CPrr‘lJZIO.r\e e i ufficio
godimento attivi determinati antiriciclaggio
e passivi di beni soggetti
immobili Scarsa
trasparenza * Formazione specifica n. pubblicazioni
es. Incarichi, omissione di dati sulla materia effettuate su
( g ( - Mancanza di trasparenza BASSO BASSO . 100% semestrale |BASSO BASSO
acquisti, essenziali, * Pubblicazione su totale
acquisizioni mancata o Portale SUA procedure
1.23/96, insufficiente
Registrazione
contratti, * Formazione specifica messa a
Gestione fitti Mancato rispetto sulla materia Adozione di disposizion
Attivi e Passivi, " N P " * Coinvolgimento di piti  [procedure e B
. si tempi Carenza di personale MEDIO MEDIO N o e semestrale [BASSO BASSO
Gestione rocedimentali soggetti nel processo modulistica di modulistic
. condominiale P * Adozione istruzione riferimento a
GESt'?'?e . (ordinaria / operativa e/o modulistica
amministratival oo dinaria)
e contabile dei
contratti e -
gestione Analisi e Mancato rispetto « Individuazione di 525%
adempimenti Individuazione normative Eccessiva regolamentazione, complessita e BASSO | BASSO almeno 2 soggetti nel n. partecipanti a componen | semestrale |BASSO BASSO
fiscali tributiin generali e di scarsa chiarezza della normativa di riferimento processo corsi formazione i uff’i)cio
scadenza settore * Formazione specifica
Calcolo, si
predisposizione Adozione
documenti fiscali Ritardo o Mancato aggiornamento anagrafe « Individuazione di Adozione file file
e pagamento dei omissione dei patrimoniale, dalla quale & possibile individuare MEDIO | MEDIO |almeno 2 soggetti nel monitorageio | monitora semestrale |BASSO  [BASSO
tributi pagamenti i pagamenti dovuti processo 68 e E
ACquUISIZIONe
forniture (Consip Mancato rispetto  Formazione specifica 525%
e/o altri gestori), normative complessita procedurale e scarsa chiarezza * Individuazione di n. partecipanti a
. o s AR MEDIO | MEDIO . . . componen |semestrale (BASSO BASSO
Gestione Predisposizione generalie di della normativa di riferimento almeno 2 soggetti nel corsi formazione " uf‘f'i)cio
estipula . settore processo
utenze e . si
servizi a rete contratti utenze,
i Adozione
GESt'f’r_‘e . Mancanza di « Responsabilita di un processo da parte di « Individuazione di adozione file |
amministrativa e N pochi o di un unico soggetto MEDIO | MEDIO |almeno 2 soggetti nel 3 3 ) semestrale |BASSO  [BASSO
tabile dei controlli N monitoraggio monitorag
con « carenza di personale processo N
contratti ytenze gio
TIONIOTaBE O
Regolamenti e
linee operative
inerenti la
Regolamenti gestione degli Mancato rispetto * Formazione specifica 525%
di gestione del immobili . normative Eccessiva regolamentazione, complessita e sulla materia n. partecipanti a
si BASSO BASSO componen [semestrale |BASSO! BASSO
patrimonio (regolamento generali e di scarsa chiarezza della normativa di riferimento * Coinvolgimento di piti  |corsi formazione G uff’i)cio
immobiliare alienazioni e settore soggetti nel processo
acquisti,
regolamento
concessioni,
Verifica della Regolamento di
documentazione s . Corretta
Contabilita armonizzata 100%
presentata, (approvato con tenuta della esito semestrale
. avendo riguardo Discrezionalita Inadeguata formulazione di criteri MEDIO | MEDIO " . modulistica e e N BASSO |BASSO
Valutazione R . Deliberazione del positivo |a campione
X che la spesa rientri o delle pezze .
acquisto fra quelle previste Consiglio giustificative contl
(richiesta di nel Regolamento no Metropolitano
rimborsoodi | € s 34/2021)
anticipazione) di Contabilita
P armonizzata e che . . . Corretta 100%
le pezze Rimborso di spese Carenza di personale Predisposizione & tenuta della esito semestrale
giustificative siano non dovute P aggiornamento di modulistica e ositivo |a campione BASSO  |BASSO ALTA
congrue Impellenza e frettolosita ISTRUZIONI OPERATIVE | delle pezze 2 troll 2
. . Il processo PER LA GESTIONE (ustificati Cotion)
Dirigente Servizi glustiicative
Finanziari comprende DELLA CASSA 100%
I'acquisto di beni e i i di ECONOMALE buoni
Distrazione di e uoni
servizi di importo . " Inadeguata diffusione della cultura della . .
Economo risorse mediante legalits Corretta registrati |
< (Direttore | MNut0 (<750€ IVA alterazione / egalita Coinvolgimento di pili | registrazione [su semestrale |gass0  [sAsso ALTA
i icipazi P . i R a campione
g Sviluppo esclusa) per il Anticipazione o falsificazione dei Carensa controll soggetti nel processo  |contabile software P!
§ economico e regolare rimborso ed dati / documenti per favorire il controllo gestional
1) . svolgimento delle emissione del sulle operazioni
© provveditorato) o e . " . i .
2 attivita degli uffici, [ Operazione di |relativo no (cassiere - economo -
E Sostituto noncheé cassa documento servizi finanziari - 100%
S economo I'anticipazione di (modello Inad diffusione della cul dell revisori) buoni
'ﬁ (Responsabile contanti per anticipazione o s one d Ina lgguata iffusione della cultura defla Corretta registrati |
e Ufficiz Centrale I'effettuazione delle buono economale) otttrazlone enaro | legalita Modulistica registrazione [su semestra © BASSO  |BASSO ALTA
acquisit) suddette spese o contante C trolli standardizzata per contabile software acampione
per le missioni dei arenza controlli richieste di gestional
Cassieri dipendenti e anticipazione e e
consiglieri rimborso
Verifica trimestrale di
chi cassa da parte dei
iusura N, -
ticinazioni Revisori dei Conti
anticipazioni,
Rendicontazione rendicontazione Ritardi ed errori Carenza di personale Periodiche quadrature Frequenza almeno
della spesa mensile, no nella MEDIO | MEDIO di cassa e rendicontazion mensile semestrale| BASSO | BASSO
P rendiconto rendicontazione  |Carenza di controlli . . e
e di rendicontazione
annuale di
i puntuale su software
gestione




Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio
LIVELLO DI LIVELLO | LIVELLO
ATTIVITA' LIVELLO DI DI DI
AREA DI UFF'C'O( PROCESSO |FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE | TFOLOGIADI |FATTORE INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE | o z10NE AL | TPOLOSIAD! INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO | RISCHIO LIVELLO DI RISCHIO RESIDUO
RISCHIO responsabile RISCHIO ABILITANTE AL RISCHIO MISURA
(SI/NO) i RISCHIO 9001 RESIDUO|RESIDUO
37001 | 9001 [pROGETTAZIONE DI
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Influenza di pochi e
Programmazione |dentificazione specifici soggetti Pubblicazione
fabbisogni nel rispetto delle norme esterni all'Ente sulle degli atti di dogni
di programmazione previste dal A) Analisi dei fabbisogni: scelte programmazion .a ogni aggiornamento
= Codice dei Contratti: basandosi sul quadro delle programmatiche e sul sito agglomamento pubblicazioni semestrale
3 1) Acquisizione forniture e servizi esigenze di carattere tecnico Difficile gestione istituzionale di programma
d’importo pari o superiore a esistente (studi, analisi, Rischi degli stakeholders dell'Ente
140.000 euro (programma triennale |elaborazione dati), sulle 3 schio scolastici
degli acquisti di forniture e servizi); [segnalazioni di natura didattica e interferenze
2) Realizzazione avori pubblici di di gestione spazi da parte delle esterne Basso numero di individuazione
valore stimato pari o superiore a scuole. dipendenti coinvolti di almeno 2 ad oani
% 150.000 euro (programma triennale e conseguente soggetti nel adog almeno n.2 |
K] dei lavori pubblici). B) Individuazione interventi e difficolta a gestire il processo, di cui agglomamento soggetti semestrale
2 I lavori di importo inferiore a acquisizioni in ordine di priorita processo 1 dell'ufficio di programma
E 150.000 Euro dipendono ed in base alle disponibilita correttamente amministrativo
[ prevalentemente da esigenze finanziarie dell'ente.
o
c contingenti nel corso dell'annualita,
2 & . " . . No 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 MEDIO MEDIO BASSO | BASSO
t pertanto hanno un livello di C) Redazione documenti
g programmabilita medio/basso; programmatori
s Per i lavori pubblici:
g Ad integrazione di quanto previsto |- Redazione Schede Programma - Carenza di
a dalla norma e finanziato, viene triennale LLPP competenze Formazione
ﬁ predisposto annualmente un - Redazione Quadro delle specifiche da parte specifica
€ Quadro delle Esigenze, in cuisono  [Esigenze Disomogeneita|del personale P \ n. partecipanti
S . : PP N N N . sull'argomento N >10%
o evidenziate le ulteriori esigenze in Coordinamento stesura finale delle coinvolto acorsi .
- . T - s - e . componenti semestrale
termini di adeguamento normativo, |Direzione Territorio e Mobilita valutazioni coinvolgimento formazione ufficio
da utilizzare per I'eventuale Per forniture e servizi: nell'istruttoria |- Complessita della di pit si otti anche interna
inserimento nelle programmazioni |- Redazione schede Programma normativa di ner rocegsgso
successive e/o per I'aggiornamento |triennale forniture e servizi riferimento P
della programmazione, nel caso di  [Coordinamento stesura finale
ottenimento di finanziamenti esterni|SUA
o disponibilita all'utilizzo di avanzo
di amministrazione.
Mancato Inadeguatezza o n. partecipanti
rispetto delle |assenza di a‘c?:rsi P >50 %
normative competenze del formazione componenti semestrale
generaliedi  [personale addetto ai anche interna ufficio
settore processi
Adozione del
) sistema Qualita: |utilizzo di check
Lavori: ", . X g
PN Mancato Complessita e adozione di list di controllo
a) Documento di indirizzo alla 3 3 . o N )
. . . coinvolgiment [Carenza di Istruzioni riguardanti la
Progettazione: La progettazione progettazione; . > .
’ L - N P o dienti competenze Operative, fase
dell'opera pubblica & costituita b) redazione 2 livelli di ) " AT 100% semestrale
dall'insieme delle relazioni, dei progettazione: esterninella | specifiche da parte modulisticadi  [progettuale ed
o S i " S . fase del personale riferimento, autorizzativa
grafici, dei disegni ed in genere degli |- progetto di fattibilita tecnico- i
. L . autorizzativa |coinvolto Formazione per ogni
elaborati tecnici atti a individuare ~ |economica "
- . . . specifica commessa
con precisione le caratteristiche ed il - progetto esecutivo \
, . . sull'argomento,
contenuto dell’opera stessa. c) Verifica progetti da parte del coinvolgimento
Essa, quindi, una volta verificata, verificatore incaricato in Si M 3 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 MEDIO MEDIO di pit 55 etti individuazione
redatta, approvata e posta a base di [contradditorio con il progettista . afnf_cata ° Responsabilita di un ner rocegsgso dialmeno 2
gara con determina a contrarre, d) Validazione Progetto |r'|e \cace processo da parte di P . |soggettinel almeno n.2
. . . . rilevamento . . presenza di pit h . semestrale
costituisce parte integrante e percid |esecutivo da parte del Rup Ji pochi o di un unico incaricati processo di soggetti
. X anomalie
il contenuto sostanziale del ifi
i iché izi progettuali sosetto. nell'istruttoria , verifica
contratto di appalto, poiché Servizi: . . progettuale
: P S : " PN " inserimento
identifica 'obbligazione a carico a) redazione unico livello di N
’ . Definizione dei delle risultanze
dell’appaltatore. progettazione L 3 . n
e . . requisiti istruttorie e di
b) verifica conformita servizio .
tecnico- verifica nel
effettuato o .
economici di fascicolo del numero di
accessoalla  |Eccessiva progetto segnalazioni su 0 semestrale
garamiratia [discrezionalita € I
. requisiti mirati
favorire
particolari
Operatori
Economici
BASSO | BASSO
Condizioname
nto dell'intera
procedura di Dichiarazione da
arte del
affidamento :o etto Utilizzo di
ed gg‘ modulistica di
. che ricopre
esecuzione Fincarico di Centrale
dell’appalto Affidamento degli RUP. o del Acquisti e SUA
attraverso incarichi di RUP ers’ona\e di contenente
lanominadi |al medesimo P dichiarazione di
N supporto, delle 100% semestrale
un soggetto per favorire eventuali assenza
Responsabile [specifici operatori situazioni di conflitto di
Unico di economici conflitto di interesse da
Affidamento: le procedure di Prog_etto (RUP) interessi ai zzrte |r.JeI RUP.
affidamento sono espletate dalla . " nonin . sensi dell’art. 'og '
o N Risultano di competenza del possesso di affidamento.
Centrale Acquisti dell'Ente per N . . 16, d.Igs.
) . o N settore le attivita propedeutiche . adeguati
importi inferiori alla soglia alla gara e quelle di supporto al Si sit! di 36/2023.
dell'affidamento diretto e dalla 8 R(:JPdi ara PP req:lsl_l ! it
Stazione Unica Appaltante per 8 protessionalita
imnnrti cinariari a tala cnalia




- Responsabile della
Direzione scuole e
governance

- Dirigente Servizio
Patrimonio

- Responsabile Ufficio
Progettazione e
prevenzione incendi

- Responsabile Ufficio
contabile
amministrativo

- Responsabile Ufficio

Manutenzione
immobili

- Responsabile Unico
del procedimento
- Direttori dei lavori

- Coordinatori
sicurezza

Il processo
comprende
tutte le
attivita
relative alla
gestione dei
contratti
pubblici di:

1) lavori
2) servizi

3) forniture

WHpUL U supC o @ e suga
Utilizzo di
Utilizzo di modulistica di
Istruzioni Centrale
Possibili affidamenti Operative Acquisti e SUA
Mancato . . : .
. ricorrenti al riguardanti il contenente
rispetto delle ) o L . "
. medesimo operatore Principio di dichiarazione di
normative . N L 100% semestrale
.~ . |economico Rotazione, applicazione
generali e di . . P
settore della stessa tipologia adottate da del principio di
opere/servizi CMGE, , rotazione da
modulisticadi  |parte del RUP.
riferimento Ad ogli
affidamento.
Complessita e Formazione
Mancato Carenza di specifica n. partecipanti
rispetto delle P | -P N P >50 %
. competenze sull'argomento, |a corsi .
normative - . N N componenti semestrale Alta
. . |specifiche da parte coinvolgimento |formazione -
generali e di . . . ufficio
del personale di pit soggetti |anche interna
settore .
coinvolto nel processo,
Complessita e "
Mancata o plesst numero di
Lo Carenza di .
inefficace . " commesse in
" competenze Adozione di N
rilevamento " N cui & stata
. specifiche da parte documenti .
scostamenti del personale operativi di utilizzata la
dalle | P 'p N modulistica di >80% semestrale Alta
L coinvolto riferimento -
condizioni - N L riferimento su
" Responsabilita di un (istruzioni e
contrattuali ed N o numero totale
o processo da parte di modulistica)
anomalie in S X commesse
. pochi o di un unico |
fase esecutiva dell'anno
soggetto,
Adozione di
modulistica per
verbali di Incontri
Mancato controllo almeno mensili
rispetto del Mancanza di verbale di Non valutabile/in
- cronoprogramm |tra RUP e DL semestrale L.
cronoprogram |controlli o controllo itinere
a, verbali di
ma . . o
coinvolgimento |verifica
di pii soggetti
nel processo
individuazione
. N dialmeno 2
Mancata od coinvolgimento .
G . s T . |soggetti
insufficiente  |Responsabilita di un di piti soggetti nell'ufficio di
verifica dello  [processo da parte di nel processo, N N
S . . |direzione lavori 100% semestrale Alta
stato pochi o di un unico presenza di piu
TR attraverso
avanzamento |soggetto, incaricati nella L
. - . |nomina di staff
lavori direzione lavori .
per ad ogni
esecuzione
Esecuzione: La fase di esecuzione . . o .
. . - . Carenza di Formazione Digitalizzazione dei
degli appalti pubblici consiste nella e . -
AR K . . competenze specifica Contratti Pubblici
realizzazione di quanto Al suo interno si trovano tutte le o " ; o .
- N . . Ammissioni di [specifiche da parte sull'argomento, : . tramite utilizzo di
programmato dalle stazioni attivita concernenti la gestione L ) N n. partecipanti .
. . . e varianti per del personale coinvolgimento . >50 % piattaforme
appaltanti. dei lavori e la contabilita e N B N . |acorsi . e .
™ L No (per gli uffici | consentireil  |coinvolto di piu soggetti . componenti semestrale certificare: utilizzo Alta
dell'intervento, ivi compresa " . - formazione . .
, " " . - s 4 di matrice recupero del  |Responsabilita di un nel processo, ) ufficio della piattaforma
L'esecuzione degli appalti pubblici I'attivita di pagamento delle tecnica) b dhast d te di di ot anche interna Sintel per la
- s . AT " ribasso d'asta |processo da parte di resenza di pill
ha inizio con le attivita preliminari  [fatture di anticipazione e dei SAL. P o P N p o P MEDIO | MEDIO o P . BASSO
. , N N N s pochi o di un unico incaricati digitalizzazione
all'awvio dell’esecuzione del Rientrano altresi le attivita di . e . . L
n . . . Lo Si per I'ufficio soggetto, nell'istruttoria dell'intera
contratto e alla consegna dei lavori e|gestione dei subappalti, dei L N .
. - . . ) N e Amministrativo procedura di
si conclude con I'ultimazione dei subaffidamenti e delle modifiche
. o . A . appalto (compresa
lavori o del servizio e redazione del |contrattuali/variantiin corso Controlli N
N i h N " la fase esecutiva) a
relativo collaudo o certificato di d'opera. approfonditi :
regolare esecuzione, i tori Utilizzo di partire dal 01
3 sugli operatori X . .
Mancata od 8 p. L. cheklist relative gennaio 2024
insufficiente economictin ai controlliin
- n Carenza controlli subappalto o in . " 100% subappalti semestrale Alta
verifica dei ) occasione di
Subappalti subaffido con ogni richiesta di
PP Utilizzo di i
cheklist relative PP
ai controlli
incremento del
rischio di
possibili
accordi
collusivi tra le Attenta
imprese valutazione da
partecipanti a
una gara volti .
L . |Inserimento
a attivita/prestazi
. . nella
manipolarne oni .
o L R documentazion
gli esiti, Consentire il maggiormentea| -
. " o edigaraenel
utilizzando il |subappalto a cascata rischio di Capitolato
meccanismo  [di prestazioni infiltrazione s :ciale 100% commesse semestrale Alta
del soggette a rischio di criminale per le d?a alto il
subappalto, sia|infiltrazioni criminali. quali, ai . _pp .
. X divieto di
di sensi del comma
. . L ) subappalto a
primo livello 17 dell’art. 119,
cascata

che di
“secondo
livello” ove
consentito
dalla S.A.
(subappalto
cd.“a
cascata”)

sarebbe
sconsigliato il
subappalto a
cascata




Adozione files di
monitoraggio

commesse
Mancato " . N
rispetto dei Mancanza di lavori pubblici | Aggiornamento
P L N (M1 stato files di 100% commesse semestrale Alta
termini di controlli . .
commesseed | monitoraggio
contratto
M2 stato
impegni di
spesa)
Carenza di Formazione
competenze specifica
specifiche da parte sull'argomento,
Collaudo: | contratti sono soggetti a Controli del personale coinvolgimento |n. partecipanti >50 %
collaudo/verifica per certificare il ) L coinvolto di piti soggetti  |a corsi componenti semestrale
. . insufficienti I . -
rispetto delle caratteristiche Responsabilita di un nel processo, formazione ufficio
tecniche, economiche e qualitative processo da parte di presenza di piu
dei lavori e delle prestazioni, nonché pochi o di un unico incaricati
degli obiettivi e dei tempi, in soggetto, nell'istruttoria
conformita delle previsioni e
pattuizioni contrattuali.
individuazione
In particolare, il collaudo tende a . Lo i
? ) i ) Tale fase si conclude con la No (per gli uffici di soggetto
verificare e certificare (in un R . N esterno alla
N . . definitivita del collaudo che lo di matrice . R
apposito atto) che I'opera o il lavoro diventa dopo due anni dalla tecnica) direzione lavori
sono stati eseguiti a regola d'arte e - P " N MEDIO MEDIO a supporto del BASSO | BASSO
. . emissione del Certificato di b
secondo le prescrizioni tecniche . . . e RUP per il
I o Regolare Esecuzione o di Si per I'ufficio o
prestabilite, in conformita al . . N partecipazione |collaudo
.. |collaudo dell'intervento. Amministrativo )
contratto, alla sue eventuali varianti al Collaudo di  |oppure
ed ai conseguenti atti di Mancato Mancata soggetti diversi |collaudatore
sottomissione o aggiuntivi rilevamento L rispetto a quelli [esterno
b . L applicazione delle e 100% commesse semestrale
debitamente approvati. anomalie in enali che hanno all'ufficio di
fase esecutiva P provveduto direzione lavori
Si parla di: all'esecuzione |qualora ne
- Collaudo per i lavori pubblici dell'opera ricorra la
- Verifica di conformita per i servizi e fattispecie
le forniture prevista del
Codice
Contratti. Ad
ogni
commessa.
Utilizzo Linee
Mancato .
. n Guida per la .
Tale fase prevede normalmente: rispetto dei n ) . per ciascuna
. e . R Mancanza di rendicontazione | . "
la richiesta di finanziamento, tempi del N ) N linea di 100% semestrale
" " . : . y " . ) . controlli , rilasciate . R
Gestione Finanziamenti: La gestione |I'accertamento dei fondi in finanziamento dall'Ent finanziamento
dei finanziamenti ha inizio con entrata, il monitoraggio della fasi e milestones f.a r| et
I'inoltro della richiesta e ha termine [e il rispetto delle milestones, la Si MEDIO MEDIO Inanzlatore - BASSO | BASSO
N N . N . - Aggiornamento
con la rendicontazione della rata di |rendicontazione periodica delle R bilita di files di
saldo dell'intervento spese (compresi i mandati di o esponsabllita di un. Adozione files di i es‘ i )
o Comunicazion [processo da parte di . N monitoraggio
pagamento emessi dall'Ente) e la o . T N monitoraggio 100% commesse semestrale
N . N e di dati errati |pochi o di un unico M1 ed M2
rendicontazione finale. M1 ed M2
soggetto, almeno
mensile
1
Gestione ) .
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del . .
. dei capitolati
Servizio L
di tecnici ad
gcilit opera di pit
Manage soggetti
mg— 2) File in rete di
— 1) Verifica dei  |Lessons
R capitolati tecnici|Learned che .
1] Errata valutazione AN N N 100% Ad ogni occorrenza
- ad opera di pit |evidenzia
processo delle prestazioni . h
compren necessarie e dei soggetti eventuali
Inadeguata e MEDIO MEDIO 2) Esperienza criticita nei BASSO | BASSO
de tutte . . requisiti di accesso . " - -
N N L impostazione 3 3 derivante dagli |requisiti tecnici
le attivita Progettazione del Servizio, ... |alla gara (Capitolati . X almeno un
) . . del Servizio in o appalti dell'Accordo .
relative definizione delle caratteristiche - tecnici) N incontro /anno
. " R termini di precedenti: Quadroele
alla del servizio, dell'impegno parzialmente )
. ) L processo, Lessons learned (proposte di
gestione economico e di risorse su base o op
3 requisiti miglioramento.
del pluriennale . " .
prestazionali, Incontri
contratto; A .
di Facility costie risorse periodici
Y| Fase di Pianificazione e RUP/DEC per
Manage N . N
progettazione del servizio analizzare
ment per ! o .
i pluriennale: definizione del congiuntament
?' _|Contratto Quadro, gara ed e le proposte
immobili X
di affidamento
i
compete Coinvolgimento
nza t?ella Favoritismi nei di pit decisori  |Verbali/Docum
riguardi di RUP, DEC, DO, |entazione di .
Citta & - MEDIO MEDIO ( " . 100% Ad ogni occorrenza| BASSO [ BASSO
Metropol determinati Responsabile approvazione
itana dpi operatori economici servizio, del progetto
Dirigente
Genova € )
(circa
Processo
200 Capacita .
. - T ) . coordinato da -
immobili Rischi tipici professionali Riferimento
. - . \ Centrale N L
inclusivi degli dell'Appaltatore agli specifici
MNP y . o Appaltante / > .
di edifici affidamentiin |Integrita Servizi Acquisti misuratori
scolastici Affidamento dell'Appalto di gara di appalto|dell'Appaltatore in confor:qité ai previsti dai
, uffici manutenzione degli immobili . er cui si Procedura di . servizi .
) 8 parzialmente p PR MEDIO MEDIO requisiti . 100% Ad ogni occorrenza | BASSO | BASSO
della mediante contratto quadro rimanda alle  |aggiudicazione poco normativi sugli competenti.
Pubblica pluriennale. procedure trasparente appalti 8 Sussistenza dei
Amminis specifiche Mancata C?i‘t)eri di verbali della
trazione gestite dalla rispondenza alla valtazione Commissione
. ealtri SUA normativa sugli aggiudicatrice
- Responsabile della o N e definiti in fase di| *58
edifici ad appalti
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Fase di esecuzione e monitoraggio
dell'appalto, gestione delle attivita,
definizione e variazioni della
consistenza immobiliare soggetta ai
servizi

L'attribuzione

Verifiche sugli

interventi piti
extracanone, . .
. rilevanti ed a
valutata in . "
L campione sugli
primaistanza |, .
. interventi
dall'Appaltatore | .~ "~
N " minori.
, € analizzata
Errori di N tecnicamente in
. Errata attribuzione N
valutazione . sede di .
. " B . _|extra canone di Tuttii
Definizione dell'ambito degli interventi| . . - sopralluogo S . .
contrattuale nel quale ricadono extra canone interventi previstia dall'lspezionator preventivi di trimestralmente in
S N ) ) parzialmente canone. MEDIO P spesa e gli >95% fase di BASSO | BASSO Alta
le attivita di manutenzione e gli con . e . . . .
. Erronea valutazione , - interventi rendicontazione
oneri di spesa conseguente . " dell'Amministra
_ |del preventivo di ) extracanone
eccesso di zione e valutata
X X spesa ) sono
costi per I'AP in . .
. . |autorizzati dal
contraddittorio . .
DEC via email e
tra DEC/RUP e .
successivament
Appaltatore nel -
rispetto degli e esaminati dal
PO CeEl  |RUP in fase di
accordi . y
" rendicontazion
contrattuali .
e trimestrale
Numero di
controlli
Controllia eseguiti
campione rispetto al .
S . p . P . Num. di
Ritardi e Inadeguatezza dei Monitoraggio  |campione interventi da
Gestione e monitoraggio della carenze controlli dei lavori minimo trimestralmente in .
. N . o L . controllare © Non valutabile/in
manutenzione correttiva / parzialmente qualitative Mancata MEDIO principali e delle | previsto definito all' Art fase di BASSO | BASSO itinere
migliorativa nella fase applicazione di attivita critiche |nell'Accordo 10231 delle‘ rendicontazione
esecutiva penali Verifica di Quadro - C'G
rispondenza ai  [KPI valutatiin
KPI contrattuali |fase di
rendicontazion
e
Condivisione del
Livello di Programmazione da programma di
servizio parte manutenzione
insufficiente  |dell'Appaltatore preventiva e Rispetto degli
Gestione e monitoraggio della e/onon insufficiente successivo interventi di Interventi trimestralmente in
) 58! parzialmente rispondente ai MEDIO MEDIO reporta manutenzione e fase di BASSO | BASSO
Manutenzione Programmata L . . . pianificati . .
requisiti Inadeguatezza dei consuntivo degli|programmata rendicontazione
contrattualie |controlli eseguiti sui interventi concordata
normativi. lavori eseguiti
dell'appaltatore Verifiche a
campione
Errato calcolo di .
. . Il rendiconto
rendicontazione - .
o degli interventi
Favoritismi nei . " TR
. eseguiti Firme digitali
confronti . N ™
\ trimestralmente | dei responsabili . .
Verifiche, contabilizzazione e Sovraccosti dellAppaltatore. & controllato da [coinvolti sul trimestralmente in
o . parzialmente ) Errato/tardivo MEDIO MEDIO o . 100% fase di BASSO | BASSO
gestione economica per I'AP N diversi rendiconto N R
aggiornamento della - . rendicontazione
consistenza verificatori come da
N . (DEC,RUP e modulistica
immobiliare soggetta
. L Resp.
ai servizi .
contabilita)

(edifici/elementi)




PIAO 2023 - 2025 - Allegato 1. Mappatura processi

p - fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio
LIVELLO DI | LIVELLO DI
AREA DI | UFFICIO/responsabil ATTIVITA' ESPOSIZIO | ESPOSIZIO LIVELLO DI PROGETTAZIONE DI MISURE
RISCHIO 8 & PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE (SI/NO) TIPOLOGIA DI RISCHIO FATTORE ABILITANTE INDICATORI DI PROBABILITA" INDICATORI DI IMPATTO NE AL NE AL TIPOLOGIA DI MISURA RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL TRATTAMENTO|
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Selezione pubblica: Programmazione delle assunzioni in funzione delle politiche e degli obiettivi
assunzione di personale. Definizione del profilo necessario alle esigenze dell’Amministrazione. Il provvedimento di indizione di concorso, ovvero
Elaborazione bando con la istituzionali e del numero di unita di personale Mancato rispetto delle Eccessiva complessita della normativa I'emanazione dell'avviso di selezione, deve contenere I'espressa indicazione dei
direzione interessata al d Obblighi di pubbl P N| ti P li e di sett Scostamento dalle indicazioni del piano X 3 3 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 BASSO BASSO | requisiti . Rispetto della misura 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO
i 2 ?S.S'fmere‘ . 'g. .' N ! Fu ‘.m.‘cne € normative generall € Gl setiore | esunzioni Predefinizione di griglia tra profili utili in amministrazione - Coerenza tra profili
skills. Definizione dei requisiti definizione dei requisiti di ammissione previsti nel PIAO - Condivisione con responsabili di altre direzione delle skill e dei
di partecipazione requisiti richiesti
Il bando viene portato a conoscenza della mancato rispetto delle Massima diffusione dei bandi: Portale InPA, sito dell'lamministrazione, a tutte le
Pubblicazione del bando collettivit Sl normative generali e di settore | Eccessiva complessita della normativa X 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 BASSO BASSO | Province diitalia - a tutti i Comuni della Regione - All'universita. Agli eventuali Rispetto della misura 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO
- mancanza di trasparenza ordini/Albi ineressati
Acquisizione iscrizioni con Alterazione/manipolazione/util Mancati controlli di accesso piattaforma L'Amministrazione utilizza il portale InPA anche per la ricezione delle domande di
'qtt " inf ti Ricezione domande di partecipazione N| izzo improprio di informazioni InPA P X 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 BASSO BASSO | partecipazione dei candidati per ogni tipo di selezione Gli utenti dell'ufficio hanno Rispetto della misura 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO
plattatorma informatica e documentazione " accesso con SPID senza la possibilita di apportare modifiche alle domande
Reclutamento candidati Sulla base delle Ist. Op. Pianificazione e acquisizione risorse umane Rev3, aimeno
particolari. Ridotta imparzialita uno dei componenti deve essere esterno all'amministrazione - Obblighi di ‘
per rapporti di pubblicazione: CV commissari esterni - Verifica delle dichiarazioni di incompatibilita
parentelaaffinita con i _ o per tutti i commissari con acquisizione dei certificati del casellario giudiziale. Permane una possibile alea di rischio
I Disci Disci Consegna ai componenti della commissione di concorso pubblico di vademecum . . s
candidati o di al reclutamento di candidati particolari, circa gli adempimenti a carico della stessa Verifica delle dovuto allimpossibilita di controllo
Nomina Commissione Adozione dell'atto di nomina N| conflitti di interesse con i . " p . X 3 3 2 1 2 1 1 1 3 2 3 3 MEDIO MEDIO 9 P dichiarazioni rese dai 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO | diretto sull'operato della Commissione
didati: nel procedimento di composizione della Consegna della Policy anticorruzione T i | termine dei | )
candidat; | commissione di concorso Evitare di nominare membri che abbiano tra loro relazioni abituali - Integrato la commissart ino altermine dei favori.
incompatibilita dei componenti dichiarazione che sottoscrivono di a con questa e.
per " X . Le Commissioni nominate per le procedure di Interpello, dovranno avere almeno un
cariche politiche e/o sindacali almeno un membro diverso rispetto alla Commissione della Selezione unica da cui
ricoperte attingono
Favoreggiamento di alcuni Sulla base delle Ist. Op. Pianificazione e acquisizione risorse umane Rev3,
candidati rispetto ad altri consegna ai componenti della commissione di concorso pubblico di vademecum Pur permanendo a livello teorico la
Uso improprio o distorto della " " circa gli adempimenti a carico della stessa, con particolare riferimento alla adozione possibilita che vengano introdotti
Determinazione dei criteri di | Prima dello svolgimento delle prove la discrezionalita Mancanza di controlli - Incoerenza tra dei criteri di valutazione in sede di prima seduta. Definizione della griglia di Pubblicazione dei criteri fattori di valutazione che avvantaggino
: . L . N ) . . iteri di valutazi izi X 3 3 3 1 2 1 1 1 3 2 3 3 MEDIO MEDIO ; i " h P . 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO . T . .
valutazione Commissione definisce i criteri di valutazione Conflitto di interessi c,” en (' valutazione € posizione valutazione come primo atto della Obblighi di 1e dei criteri |di alcuni candidati, non si sono ad oggi
Alterazione/manipolazione/util| """ di correzione - tempestivita della comuniczione ai candidati: i criteri stabiliti dalla riscontrati criteri incongrui con le
izzo improprio di informazioni commissione vengono letti prima della provae pubblicati sul sito al termine della finalita del bando
e documentazione prova stessa e comungue entro la stessa giornata
= Responsabile del Uso improprio o distorto della ;Ta p&gd\sposlzwone dfeg\l(jgttl dllesclysmn;: i dlscussal:radl component\rdzl\ ufficio al || ettura dei verbali
2 | procedimento dove o . s proprio ine di una pitl approfondita valutazione delle cause che determinano I'adozione Presenza di personale Pur permanendo a livello teorico a
2 |individ icazi y ioni. Verifi Disparita di informazione tra i |discrezionalita dell'atto e per diminuire la alita ir - Pr e delle prove uffic {ilits cha i icari :
o |individuato 0 Organizzazione logistica Pubblicazione calendari/convocazioni. Verifica concorrenti; conoscibilitada | Conflitto di interessi nella stesura finale non piu di due ore prima dell'inizio delle prove . Obbligo dell'ufficio durante lo possibilita che | Commissari adottino
I |Responsabile della o ° isiti ipazi i i ’ . ; i . i attivita di % | SEMESTRALE i
o Dir:zione - Acquisizione RU | syolgimento della prova reqluls,'“ Parslec‘lp,auone/zrc"l""emmem° di no parte di alcuni del I i i ili x 3 2 1 1 1 2 1 1 3 2 2 8 RIEDC RIEDC riservatezza componenti commissioni che devono essere opportunamente ,SJOIg;Y_‘E"SD di am,v‘,:a di | 100% E2550) a0 wn.d?“e non ‘.:D.V;for.m" non 5:?'"0 ad
§ |Drerone esclusione. Svolgimento delle prove delle prove improprio di informazioni e sensibilizzati al tema nella prima seduta. identificazione e vigilanza oggi riscontrati rilievi a carico delle
Respomeabil documentazione Obblighi di pubblicazione delle tracce e dei criteri di valutazione. Obblighi di durante lo svolgimento Commissioni
esponsabile pubblicazione esiti in forma criptata dei risultati delle prove delle prove
Direzione Risorse
Sulla base delle Ist. Op. Pianificazione e acquisizione risorse umane Rev3, istruzioni
precise ai Commissari e alla segreteria del concorso in tema di
- custodia delle prove
- indivi i segni di riconc sulle stesse
Uso improprio o distorto della - mantenimento d(ell;\non}mato durante_ la correzione e )
Riunione della Commissione per la correzione X o discrezionalita -presenza costante di tutti i componenti commissione in sede di correzione e La tecnologia informatica Pur permanendo a livello teorico la
delle prove scritte /o svolgimento prova orale - Alterazione e/oviolazione | ¢ cieso i nteressi apertura buste nomi consente la tracciabilita ossibilita di comportamenti irregolari
prove i Obb"”hi " ¢ dg iyl d" o sl dell'anonimato - Averatione/mantolazione/utliz X 3| 2 1 2 2 2 1 1 2 2| 2| 2 | MEDO | MEDIO |Nelcaso di procedure selettive informaizzate: Ia correzione viene effetiuata dalla | %1% ® 2 e | 100% |SEMESTRALE BASSO | BASSO : i son0 o "‘ ] mfw g
final g_ hi ella graduatoria favoreggiamento di candidati |, era; (_’ ed_ N a' PO a. o,e u ° Societa incaricata in caso di domande a risposta chiusa e dalla Commissione in de e°se|a o ettura °v ! ;o”oa ogg sw_ @ evia
inale in chiaro improprio di informazioni e caso di risposta aperta. ei verbali carico delle commissioni
documentazione L'anonimato viene garantito dalla tecnologia informatica fino al termine della
correzione. La compilazione delle domande a risposta aperta attraverso strumenti
informatici elimina la ibilita di ri i della grafia dei candidati
A seguito della comunicazione degli esiti anonimi, la societa provvede
all'abbinamento tra votazione e candidato
Gestione dati relativi ad
assunzioni: acquisizione Sulla base delle risultanze delle precedenti Il controllo sui requisiti viene effettuato d'ufficio su tutti i candidati in sede di
possesso titoli studio e procedure di selezione, prima di procedere Assuntione di personale senza :fessenﬁlﬁr;e sulle dichiarazioni rese nelle domande, secondo una check list
isiti isti dal bando d i delle ri i i . s . . " " - . : " .
requisi "C'E"'SH‘ ~aibando dl "'f'f ot f e”,”ds‘”si, oo i1 S si i requisiti prescritti dalla Mancata effettuazione dei controlli X 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 BASSO BASSO |Si rende maggiormente evidente, all'interno della documentazione di Domanda di ammissione | 100% | SEMESTRALE BASSO BASSO
concorso taselario ettettuano | controfl dovutl ai sensi cl legge € st norma o dal bando perfezionamento dell'assunzione la sottoscrizione dell'impegno al rispetto della
Eventuale titolo di preferenza |verificano i requisiti previsti dal bando dichiarati politica di prevenzione della corruzione da parte del neoassunto e on il richiamo alla
e sottoscirizione modulista  |in sede di selezione. presa visione 7.5 1SO 37001
Costante riferimento ai fabbisogni indicati nel PIAO
Favoreggiamento di alcuni | cngeri delle selezioni pubbliche sono stati estesi alle procedure di mobilita per:
candidati rispetto ad altri Awiso pubblico
Uso improprio o distorto della nomina delle Commissioni
Per coprire posti vacanti in organico sono discrezionalita definizione dei criteri di valutazione
Mobilita esterna: acquisite le e da parte di i Conflitto di interessi verbali
di personale tramite di altre Amministrazioni ed & avviata una Sl Alterazione/manipolazione/util Mancanza di trasparenza - Uso improprio | X 3 3 1 1 2 1 1 1 3 1 1 3 MEDIO MEDIO |pubblicita degli esiti Rispetto della misura 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO
passaggio diretto procedura di Selezione pubblica attraverso il
Portale InPA per la raccolta delle candidature 'H; improprio di informazioni definire in maniera pit puntuale, nella pertinente documentazione di sistema, i criteri
& documentazione seguiti per la definizione della commissione, le modalita di verifica e acquisizione di
Mancato rispetto normative dichiarazioni di assenza di conflitti di interesse per lo specifico procedimento,
generali e di settore nonché di formalizzare in maniera pit puntuale il verbale della commissione di
valutazione (7.2.1 ISO 37001)
= [ A { i D 4 I ° assoll
3 fanificazione & nalisi degli obiettiv strategici su programma si isomogeneita delle valutazionil » . - i metodo di analisi strutturato | X 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2| 2 BASSO BASSO | Condivisione del processo con altre direzioni N" assoluto diincontri | almen | ¢eyyecrpa ¢ BASSO BASSO
> " Programmazione triennale nella istruttoria effettuati ol
e Responsabile del
2 procedimento dove Una
g I Pianificazione e " o s ) N Complessita e scarsa chiarezza delle Lettere di richiesta er
2 o |individuato o WP zione Proposta di acquisizione risorse M| Mancato rispetto normativa P “ X 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 BASSO BASSO | Condivisione del processo con altre direzioni ichiesta .p . |SEMESTRALE BASSO BASSO
] " Pianificazione e |Programmazione norme formale dalle direzioni  |direzio|
g5 Responsabile della N ne
@ E Direzione - ;delle RU 5 3 e/
2 2 |pott. Librici - Pianificazione e . Complessita e scarsa chiarezza delle pesa dl personale <
S bil Verifica della sostenibilita di bilancio N Mancato rispetto normativa X 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 BASSO BASSO | Costante collegamento con gli uffici finanziari valore definito dalle SEMESTRALE BASSO BASSO
5 Responsabile Programmazione norme 100%
] Direzione Risorse - ‘ . i norme
g Pianificazione e " " . " Complessita e scarsa chiarezza delle
< zione Redazione del Piano e proposta al Sindaco S Mancato rispetto normativa norr:e “ X 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 BASSO BASSO | Condivisione del processo con altre direzioni Rispetto della misura 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO
. Pressioni finalizzate alla agevolazioni di
i Applicazione dei contratti Attivita per I'interpretazione e |'applicazione dei s Disomogeneita delle carattere economico o giuridico per X 3 3 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 BASSO BASSO Trasparenza - Codice di Comportamento- .Controlli Interni - Controllo e Rispetto della misura 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO
k7 sottoscritti Contratti collettivi nazionali e decentrati valutazioni nella istruttoria | agevolare categorie di dipendenti - monitoraggio
el Omessi controlli
H e Verifica periodica sulle
5 % Ispezioni e sanzioni. Mancata contestazioni disciplinari
§ = Studio, attivazione e gestione dei procedimenti attivazione del Omissioni controlli istruttori. Mancanza Rispetto delle norme che in materia sono molto dettagliate - tracciamento della @ sugli esiti dei
£% P T 3 N - . . - - N SEMESTRALE
Z g rovvedimenti disciplinari disciplinari N| prccfedlm‘en(o/Appllcazlone di ccntr‘oHl/Basso numero di dipendenti | X 3 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 BASSO BASSO e e delle comt Trasparenza nei confronti degli interessati - profedlment\,da ‘pa‘rte 100% BASSO BASSO
- = R bile del sanzione inadeguata/Scadenza |coinvolti dell'RPC. Percorsi di
g g |Responsablle de! dei termini formazione sugli obblighi
S § |procedimento dove disciplinari
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SMARTABILE (SI/NO)
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PIAD 2023 - 2025 - Allegato 1 - Mappatura processi
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3
2
g
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£
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s
g
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Provvedimenti ampliativi della sfera giurid|

Responsabile della
Direzione -

Dott. Librici -
Responsabile
Direzione Risorse

Gestione del
Personale

Progressioni orizzontali

Valutazione titoli e servizio, Valutazione delle
competenze come da SMVP, Formatzione
graduatoria, Approvazione e pubblicazione,
Assegnazione progressione, Eventuale accesso
agli atti e eventuale fase di conciliazione

Favoritismi, mancato rispetto

3 nella ione seppure

della
non trasparente

guidata da schemi predefiniti

Richieste singoli dipendenti

Analisi e lavorazione singole richieste

Prowvedimenti ampliativi della
sfera giuridica dei dipendenti
con o senza effetti economici.
Disomogeneita delle

ioni istruttorie

Mancato rispetto normative - Omessi
controlli

Gestione delle spese

Responsabile del
procedimento dove
individuato o
Responsabile della
Direzione -

Dott. Librici -
Responsabile
Direzione Risorse

Gestione
economica e
fiscale del
personale

Incentivazioni del personale

1l processo di incentivazione del personale
riguarda principalmente tre differenti attivita
- Incentivazioni per funzioni tecniche (regolati
da norme legislative e regolamento di
amministrazione)

- indennita previste dalla contrattazione
(regolate da norme della contrattazione
nazionale e decentrata)

- trattamento accessorio legato alla
performance (regolato da norme della
contrattazione nazionale e decentrata)

Mancato rispetto normative
generali e di settore

Discrezionalita nell'individuazione dei
gruppi di lavoro e dei beneficiari

Buste paga

Gli stipendi sono elaborati in base ai seguenti
documenti: contratti di lavoro, report delle
direzioni per applicazione indennita (valori e
condizioni definite dal contratto decentrato),
elaborazione cartellini con contabilizzazione
delle competenze accessorie e trattenute per
assenze non retribuite, determinazioni
dirigenziali per sistemi premianti e incentivi,
note scritte per trattenute per prestiti, iscrizioni
sindacali, autocertificazioni per carichi familiari
dei dipendenti.

Gestione delle spese —
Mancato rispetto normative
generali e di settore —
Mancanza di controlli nella
fase di esecuzione

Eccessiva regolamentazione, complessita
e scarsa chiarezza della normativa di
riferimento - Carente
professionalizzazione su competenze
verticali

Rimborso spese trasferta

Si tratta di spese vive anticipate dal dipendente
in trasferta (viaggio, alloggio, pranzi,
trasferimenti in loco). La richiesta rimborso,
corredata dalle ricevute giustificative e firmata
dal dirigente del servizio di appartenenza del
dipendente, viene trasmessa all'Ufficio
ammninistrazione del Personale. L'Ufficio
verifica la documentazione e la rispondenza alle
norme di CCNL e fiscali vigenti. L'importo viene
inserito nel cedolino e segue successivamente il
flusso delle buste paga.

Gestione delle spese —
Mancato rispetto normative
generali e di settore —
Mancanza di controlli nella
fase di esecuzione

Eccessiva regolamentazione,
complessita e scarsa chiarezza della
normativa di riferimento, possibilita di
errore

B3

Certificazione Unica

Si tratta di adempimenti connessi
all'elaborazione degli stipendi resi, ai sensi di
legge, con cadenza mensile o annuale. |
documenti che rappresentano I'otput del
processo sono il risultato dell'attivita di
estrazione ed elaborazione di dati gestiti da
sistema

Gestione delle spese —
Mancato rispetto normative
generali e di settore —
Mancanza di controlli nella
fase di esecuzione

Eccessiva regolamentazione, complessita
e scarsa chiarezza della normativa di
riferimento - Carente
professionalizzazione su competenze
verticali

Dichiarazioni sostituto
d'imposta (Mod 770)

Si tratta di adempimenti connessi
all'elaborazione degli stipendi resi , ai sensi di
legge, con cadenza mensile o annuale. |
documenti che rappresentano l'otput del
processo sono il risultato dell'attivita di
estrazione ed elaborazione di dati gestiti da
sistema gesti

Gestione delle spese
Mancato rispetto normative
generali e di settore -
Mancanza di controlli nella
fase di esecuzione

Eccessiva regolamentazione, complessit
e scarsa chiarezza della normativa di
riferimento - Carente
professionalizzazione su competenze
verticali

Denunce contributive

Si tratta di adempimenti connessi
all'elaborazione degli stipendi resi , ai sensi di
legge, con cadenza mensile o annuale. |
documenti che rappresentano l'otput del
processo sono il risultato dellattivita di
estrazione ed elaborazione di dati gestiti da
sistema

Gestione delle spese
Mancato rispetto normative
generali e di settore

Eccessiva regolamentazione, complessit
e scarsa chiarezza della normativa di
riferimento - Carente
professionalizzazione su competenze
verticali

Documentazione per il
calcolo e I'erogazione delle
pensioni

Il processo puo essere preceduto da una prima
fase, nel corso dell'attivita lavorativa in cui sono
fornite informazioni e gestite le pratiche
previdenziali per il riconoscimento di servizi
pregressi o per il riscatto. L'awvio delle pratiche
previdenziali inizia a secondo dei casi su
iniziativa del dipendente o di Enti esterni ed
anche su iniziativa del nostro Ente se ci sono i
presupposti. L'attivita consiste

p nell'apertura, ali i e
verifica della posizione contributiva e
nell'espletamento di attivita obbligate
interfacciandosi con INPS tramite portale
dedicato

Gestione delle spese —
Mancato rispetto normative
generali e di settore

Eccessiva regolamentazione, complessita
e scarsa chiarezza della normativa di
riferimento - Carente
professionalizzazione su competenze
verticali

Certificazioni

Il processo é finalizzato alla produzione di
certificazioni rese in ottemperanza di obblighi di
leggi o su istanza di altri Enti

Gestione delle spese —
Mancato rispetto normative
generali e di settore

Eccessiva regolamentazione, complessita
e scarsa chiarezza della normativa di
riferimento - Carente
professionalizzazione su competenze
verticali

e banche dati

Processo finalizzato alla consultazione ed
estrazione da banche dati di report e statistiche
rese su richiesta di Enti o dovute in
adempimento di obblighi legislativi

Gestione delle spese —
Mancato rispetto normative
generali e di settore

Eccessiva regolamentazione, complessita
e scarsa chiarezza della normativa di
riferimento - Carente
professionalizzazione su competenze
verticali

Gestione rapporti di lavoro
del personale

Linput & rappresentato dai Dirigenti di ciascuna
struttura che di fronte ad una richiesta scritta
concedono o non concedono per iscritto il nulla
osta per quanto di competenza e trasmettono al
Servizio Personale la domanda corredata dal
nulla osta o dal diniego cosicché si proceda alla
concessione o al diniego del part time,
aspettative, congedi, permessi studio. Altri
istituti sono gestiti in applicazione diretta di
istituti normativi (permessi legge 104, permesso
cure invalidi D.lgs.vo 119/2011)

Omissione di controlli -
Mancate verifiche successive -
Disomogeneita delle
valutazioni nell‘istruttoria -
Mancato rispetto normative
generali e di settore

Complessita dati e normativa - Rilascio
autorizzazioni per concessione
aspettative-congedi-permessi o
autorizzazione in assenza di requisiti

Monitoraggio

Monitoraggio e il controllo della spesa di
personale

Mancate verifiche e controlli

Eccessiva quantita dati

3 3 1
1 2 1
2] 1 2| 2|
1] 1 1 1
1] 1 1 1
1] 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1] 1 1
1 1 1
1] 1 1
1 1 1
1 1 1

1 1 1
1 1 2

2| 2| 1

1] 1 2

2 1 1

1] 1 2

1] 1 2|

1 1 1

1] 1 2|

1 1 1

1] 1 1

1 2 1

1 1 2|
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LIVELLO DI

LIVELLO DI

ESPOSIZIO | ESPOSIZIO

NE AL
RISCHIO
37001

NE AL
RISCHIO
9001

TIPOLOGIA DI MISURA

LIVELLO DI
RISCHIO

RESIDUO
Date le valutazioni dai
dirigenti, le graduatorie
vengono stilate in
In considerazione dell'assenza di episodi corruttivi e di rilievi in merito alla qualita del | parallelo e
processo e della puntuale regolamentazione dello stesso e delle sue fasi, non si contemporaneamente da | 100% |ANNUALE
ravvisa la necessita di ulteriori misure due soggetti distinti con
successiva verfica e
confronto dei risultati
cosi ottenuti
La tipologia di autorizzazioni & definita dalle norme o dal CCNL - L'istruttoria dei
procedimenti & condivisa e conosciuta da piti soggetti Studio e approfondimento Rispetto della misura 100% |SEMESTRALE
con divulgazione criteri. Vademecum
Sebbne a livello teorico questa fase potrebbe considerarsi a rischio medio, la
puntuale i del p nel sue distil fasi rende I i rispetto delle norme 100% |SEMESTRALE
pratica a basso rischio
Trasparenza - Controllo e monitoraggio - Utilizzo software gestionale per la
i i If i ed ione dei cedolini paga - Individuazione Controllo cedolini 100% |SEMESTRALE
specifica del Reft ite e sua pr i i i - Formazione
Procedure chiare / Controlli incrociati / Tracciabilita / Limiti approvazione / Controlli  |Rispetto delle norme e
interni / Segnalazioni controllo liquidazioni
Trasparenza - Controllo e monitoraggio - Utilizzo software gestionale per la
i i 1 i ed ione dei cedolini paga - Individuazione Controllo CU 100% | SEMESTRALE
specifica del Referente e sua pr ionali i - Formazione
T - Controllo e - Utilizzo software gestionale per la
i i 1 i ed ione dei cedolini paga - Individuazione Controllo dichiarazione | 100% | SEMESTRALE
specifica del Reft ite e sua pr i i i - Formazione
T - Controllo e - Utilizzo software gestionale per la
i i 1 i ed ione dei cedolini paga - Individuazione Controllo denunce 100% |SEMESTRALE
specifica del Reft ite e sua pr i i i - Formazione
T - Controllo e Controllo denunce 100% |SEMESTRALE
T - Controllo e Controllo certificazioni 100% |SEMESTRALE
Trasp: - Controllo e Controllo report 100% |SEMESTRALE
Trasp: - Indivi ione specifica del esuap ionali ione -
Codice di - Controlli delle i - Controllo e i io - Controllo documentale | 100% | SEMESTRALE
Verifica e controllo dei requisiti richiesti
Dato il collegamento del sw stipendi con il gestionale dei servizi finanziari & garantito | Spesa di <100
il costante rispetto dei vincoli di spesa. personale/stanziamento % SEMESTRALE
Report mensile con confronto servizi finanziari di bilancio

PROGETTAZIONE DI MISURE
'ORGANIZZATIVE PER IL TRATTAMENTO|
DEL RISCHIO




PIAO 2023 - 2025 - Allegato 1. Mappatura processi

Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio
LIVELLO DI | LIVELLO DI
AREA DI | UFFICIO/responsabil i ATTIVITA' ) ESPOSIZIO | ESPOSIZIO LIVELLO DI PROGETTAZIONE DI MISURE
T e PROCESSO FAS| DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE (si/No)|  T'POLOGIA DI RISCHIO FATTORE ABILITANTE INDICATORI DI PROBABILITA INDICATORI DI IMPATTO NE AL NE AL TIPOLOGIA DI MISURA RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL TRATTAMENTO|
RISCHIO | RISCHIO RESIDUO DEL RISCHIO
37001 9001
. |procedimento dove
g |individuato o Il processo & gestito tramite software gestionale
2 g»esm»msab”e dela | Monitoraggio che acquisisce le timbrature e giustificativi Omesso controllo dellattivita di ) )
s irezione - inseriti dal dipendente. L'ufficio personale Omissione di controlli - rilevazione della presenza del personale Trasparenza - Codice di Qomportamgnto - Controllva e mgmtgraggla - Recente Gestione anomalie
é Dott. lerIC‘l - Gestione rilevazione presenze | verifica la correttezza del processo M| Mancate verifiche successive | sia a livello decentrato che centrale puo X | X 2 1 1] 2 1 2 1 1 1] 2 1] 2 2 1 2| MEDIO MEDIO adozmne»dw software gestionale per rllgva;lone contlnua giustificativi per cartellini 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO
Responsabile intervenendo nelle criticita ed effettuando favori T ileciti attesatazione presenza - Controllo periodico anomalie
Direzione Risorse controlli in caso di anomalie (es. mancate avorire comportamenti illeciti
autorizzazioni, ore cartellini mancanti)

Direzione Risorse - Personale



wewoor
MAPATURA PROCESS0 -1 ATTITA mpoLoGIA DI RscHO FATTORE ABTANTE na | e esvoszione AL TRATTAMENTO DELRSCH.
scio
5lgle el3e28 |3 i s
3q § ;.si;a_ 2 2 H ProcemAZioNE
s HHE HHH ELE AP R e | wasoor | ™o
processo SMARTABLE Ul EAE R £ 13 | E| 32 | 33 POLOGA DI MSURA INDICATORI D ATTUATIONE WScHO. | RSO | ORGANGZATNE
schio o AR IR L HHEER RESDUO | REsbUD | PRI
“_g,i!= gz & £l] 58|58 S0 | son | TRATTAMENTO
MR LR IR ] H £% 2 H E DL scHo
HIE s B |E
T H
h%é § Eg ;g
esm\x\num nisitve
quant i mpartoupale o swoerre sl o ey
,‘,.u. amwmamm e o arart 37 61516 20 1 e xcl e pr montoragio dls tempistice o el
e e, e
ot m.,m....u.m.m.m.
e slegts o DU s a1 S, avasandcla
e conars s s
e
2ot i stasons
unmuummuwu«\mx«wmww*’v'"'"""' sceta dl crtelo d aggudicazione. tilzzo costante el il excel interno di monitoraggo del contenuti € del
5 | rere o et e AR E B I IR B R B O e st o ot s e | o
wnmmmn della procedura e palt A
dorumentaone vene mess »diposione
v isements nels caeld e condhia
i e ot desons competent
Foion o o i Mu;
Lot ol oty st e, '2,‘ ! eror canrollodels documentaron progruse
B e Bandofdiscplinar:cteriausol estrtivi o anomal - prvisione i
Ssseanare| compit dsegue e procedurale el i il fovorie n opertore speic; mancatavriia di
e o ol rponsbe dlls e ‘et i artecipdons o de et vautsane propost g
restirione del mercato nell definizione | M MIHENte della gara;
s P e e e I B B B e 00
ot nterrstasons po cotravers el
e i e e
fo ron et
L ieicone ekt s
s et st sl somenerore 8
Sl docmenszine mancato gttt normatve eneral
o setore: cviadone di et
S — pactscptons psetu o o T e e
s o Sednione b d e shcpinare o [ ot s P P I Y I Y P Y B O [ Y e 3 100
opeure yioe)
dvsore e otions
vt e it s gt i iomarioto sovptt st
rocedira egadta e e
Vene reta n collaboraionscon S0k ¢ adttta
2 Direpnte ch oo
oG e
o rec) b 1 200mta
dereminiont® |y o i bundo shens etirs il (303) s |l crmione e PR P I Ao o o 2 o 2 o o ol weoo | weoo 00
B chems dicininrs di frs ¢ st modeli gt
I
B i Responsable Unko Pt
b rocedmentottrett— nahduasons o et el rinilo o otarion dee dts
o s oo el o maiomament delapo ol SN
g et DRSUA praceaes,
Srvstone deho. o 2 mtre o mencaafnfidene publicts
ceravaso o manestaioe i terese
ocedimenta g | PPrOvrone cell letrs o éelrane it malfestuioned terse
sttt o o e L e e [ [ (e e ook
ottt i i roasons eeone o
fen el spt el ndcaions ot nlle i et
o Telematn
orsabledelfUfida |4l S0 i
Responabledarutici | dla s o = 2|22 |2|2|2|=|2]|z|z]|z2|z|z2|eso|mm oos
dall it (PAD} e pubblicazioni di legge (BONCP- GUUE...) s pubblicazione
s rormata s mancaa o ol ot el procdues o pubblcios PR Y Y 2la|af2fafz]2|2|2| o o | meoo o
conat pubbia
Gestoneslgmento s rocdurespert, ete
sesione svolgmento | £1°5°1e)
s PR Y Y 2|2 faf 2] 22| 2| 2 weoo | ueoo |montorssorso intmecpubbicasone e g Qs o e i o
<conamit rchdemt sl 0 cconomiciche pu mtr
s de e sguccanone
e e st s o
ORSUA o da s dipendente all ;m.mm..,
e heonanie  procemants & et oprstor nom s
Seamen e e s 6o vt e ammisione df peraot non qulfcat
51 |commiasione valtasioe delffets non PR Y Y 2la|af2fafz]2|2|2| o o | meoo o
Scaustions avesasonssenz onfta g meres
el cocumenadone st e o
g e non sifdbinon e
smmissione e eventuale /i soccorsoi istruttoriofi: le. lerte bl o
Teaive s ano erbalrste
oo affdaments con oo afera
icamente
[ Faedf o e evantualf o
e — T pT—
ursgguaicaar
o specali ol tramitel FOE e e atrebanche dati pubbiche non Kl trasparens insufficent; nomina componenti commissine non 2|22 222 2|2|2]2]2|2| 2f woo | moo
tesions ncors gt n s e, SONA, venc o L.
g competent o n confto atesa senis 8 pres——
PR competenc del prsoaleadeti f procsi; e
‘cgsamenadone complesita & scasschiserssdella normath
sague
PR ——— g
di lavori/ servizif forniture la proposta di veriiche stipula
jodcar
esdcrions ot mon st
spudcione | e S s dpronedmenio 8| g M P Y P I sl af2fafa]2| 2|22 weoo | meoo 1008
sucesshamete lEnts deegarteadota | cors diformarione ¢ agsomnamento costnte
mwemmenwd-munx\nned«\'\m»w\nd.sml ditormazi e o costante
b prevedere esecutons e conrato o
urgnss.
pubbicaonte | ubblcaiont comunicarion: 1 gge sulfeso g
o, sonr, s PR B I Ao o o o o 2 o o 2 weo | weoo 100
Sesto aigar
afopestreeconomic I docmentone pecesas nacegunters o ssents i competen el persoale et |
[EATaRp— s wlxlaf2f2|2 afa|af2fafa]2|2|2|2| mso | meoo oo
s laiane oo, e
il ermento Comuncasont nigratever s
Orgene ervilo SUA | 1 pracessocomprende
e s
o - scass apprsentsione it assog  dlls empstche e
wogammanone s necersarc a4 e concludre una proceduns x IR S N PN I P P I PR P IR P i
Acquisti proroghe. Programmazione inadeguata e
di beni e comma 1, lett. 3) & b) del D. Lgs. 36/2023. o e
Oreronicommitents | seni< 1400 €
oo st e opeton Utz strumens lemat el onslsions preiinas
o |G el e . o cotin o e e e x| s o e o] fafalafa|ala]a|a]s]2] oo |mouo
Topersore 4 conare
- rsternsnl ricorrs ad apratr o cuf s hanno 3 vt
o e g
s nasservanza peindpio di rotaziane conoscenza degii strumenti a disposizione per reperire nuovi X(xfapzpzpa 222211 2|2 MO | MEDO 49 del D. Lgs. 36/2023 'art. 49 del D. Lgs. 36/2023 rispetto al numero di affidamenti totale. 100%
(o
st x| Jalalafaf2| 222|222 |a1]2]2| moo o - 100%
ne s numer  ffdamentstotsle
g 1 racessoomprende Formazione specifica e di agiomamento al codice degl appalt
s -mmn i) \smumm CreRaTv Acaus
H " S Lertore « Scarsa chiaresza e rammentazone della normativa i iferimento Xxpafapaafr a2zl a 1] 2|2 MO | MEDO ||y g modulstica 4 numera di procedure totall B
§ o i ket e proces i o
4 s i, i s s
H atbent o secvt peacon sconomic)
H anche o nganers ¢
H Orgene envioSUA | aehetura) moceduraas | Gestone rocedurs o stcament/onsuasone
| tcameno ool —
Acauist escuionedegi | 11241 cinizon pareapasions v
it e aperator pessono aver maurtoin auelamit i ercato o segnalaon su et it
ety 5 foegropeton enecpae | 21 0 st n ettt ol el oz e el e e e e | o | st s s o
Territorio e Viabilits  Verifiche sul requisit e stipula contratto. procedura uisiti richiesti a_ comprova dell'esperianza gia maturata
e e et comprovs delfesperancs g mat specildariciere
e oo
atigamenta
e v | Ot et s st it s
5 e e et |-y or xlxlafzfalafafe|a|2|a]|a|a|a]2]2] 2] moo|wmoo 1o
seevie oramen Tostolen ds predelfoprstore conomico rdamen ol
s wlxlaf2falafafa|a|2|a]|af2]a]2]2] 2] moo|wmoo p oo
cononene -~ Comporament audolnt 6 pre delfpectoe conamica rumero st ttle
s ordarers ot esntsns onnars
- T a0 dosuntaione s st coroms
(ad es. \nm«\ i\l a\mumax\uneu it speciali o - Unlzzo fle monitoragglo
S |Mancto ispeto temp procedimentall | et e i x alefafz|2fs|2fa|a|2af2]a]|2]2]2[moo 1008
intaion(ad s.In e el gneral) o Cosane
|+ Carenza di personale i
Dt efo alntament otz def gl A &
rotocollo« e




PIA 2023 - 2025 - Allegato 1 - Mappatura processi

Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio
R ATTIVITA' S weoo | oo | PROGETTAZIONE DI MISURE
Risehio UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE TIPOLOGIA DI RISCHIO ETTE INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO e aaONEAL | LIVELLO D) Esbes TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL
(S1/NO) RESIDUO 37001 | RESIDUOSOOL | 1o ATTAMENTO DEL RISCHIO
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" " N " mantenimento misure indicate
Sistema strutturato di accertamenti e controlli e :
errata i i e misure di e icita. Utilizzo - inazioni su oltre utilizzo ck list con
GESTIONE DELLE USCITE | Assunzione impegno di spesa si 9 9% > " 1 1l a2 2] 1] a2 2l 1] 2l 2] 2] 2 MEDIO MEDIO > | epaiEnea B RERRIES. ’ e qeter 100 continua individuazione dei punti chiave
o (capitols porto) sw Sicr@web, applicazione istruzioni operativa |albo pretorio . o N .
g RAG 01 Spesa. Direttiva impegni 2/3/2021 da verificare e dei soggetti a
% pesa. pes cui sono richiesti i controlli
3
]
@
o
I
s Respon‘sablle o Ricezione dei provvedimenti da parte degli uffici Sistema strutturato di accertamenti e controlli mantenimento misure indicate
2 |procedmenodove GESTIONE DELLE | dellacorrtta mputarione del erronea imputazione ai capitoli di i e misure di e pubblicita. Utilizzo jcati inazioni su oltre utilizzo ck it con
S individuato o ATTESTAZIONI COPERTURA -a cefla corretta imputazione de si P > ! 2l 2] 2] 2] 2| 2| 2| 2] 2l 2] 2 2 o 2 MEDIO MEDIO ° rasparenza e pubbicta. ’ ne ceter 100 continua individuazione dei punti chiave
o Responsabile della X ) | FINANZIARIA spesa e della disponibilita sui capitoli di bilancio al spesa insufficiente sw Sicr@web, applicazione istruzioni operativa |albo pretorio da verificare e dei soggetti a
£ Direzione - Gestire la spesa e Ientrata dell'ente fine rilascio attestazione RAG 01 Spesa . ire € del soggettl
2 s cui sono richiesti i controlli
o} Dott. Librici -
Responsabile Direzione
Risorse
Sistema strutturato di accertamenti e controlli
(verifica DURC-Verifica regolarita fiscale) e
presa in carico in base alla data di scadenza
mancato riscontro di fattori . della fattura Integrazione | sistema di controllo da parte continua
GESTIONE DELLE USCITE presa in carico dell'atto di liquidazione N ostativi alla pr ione dell'iter insufficiente 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO MEDIO del software della Contabilita e del software di dell'ufficio che si occupa si
dell'atto gestione degli atti amministrativi dell'emissione del mandato
Direttiva integrazione flusso di emissione
liquidazioni in caso di RTI-Sub Appalto (del
04/01/2024) continua
Alterazione dei dati di
bilancio per favorire
" - - " e - " - soggetti interni/esterni Responsabilita di un Condivisione della procedura con piti
del dei finanziari (modelli preist d es. imputando importi r da parte di i i cazione | Numero di rilievi da parte degli
bilancio di previsione dalla normativa vigente) e della relativa relazione sl ad es. imputando impo processo da parte 2| 2| 2 2l 2| 2 2| 2| 2 2 2 2 2| 2  wmepo persene/aane . A umero ci rliev da parte deg 0 semestrale
illustrativa maggiorati su alcuni pochi o di un unico ROUS/accettazione codice comportamento enti di controllo
capitoli al fine di stanziare soggetto
importi difformi dalla
nomativa
Alterazione dei dati di A -
. N Condivisione della procedura con pit
bilancio per ottenere s y N [
" - "~ Responsabilita di un p
Predisposizione del Incontro con i revisori dei conti per il parere parere positivo rocesso da parte di ROUS/accettazione codice comportamento. Numero di rilievi da parte degli
bilancio di previsione ) P P NO ad es. imputando importi P - p N 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO o p i -~ P g 0 semestrale
preventivo ) R pochi o di un unico ar enti di controllo
errati su alcuni capitoli al
N . soggetto
fine di ottenere il parere
positivo dal Collegio
Alterazione dei dati di . -\
I N Condivisione della procedura con piu
, - N " bilancio per favorire s y .
P delle dei soggetti interni/esterni Responsabilita di un p / B A
variazioni al bilancio di finanziari (modelli previsti dalla normativa vigente e . R N rocesso da parte di ROUS/accettazione codice comportamento. Numero di rilievi li
. iar {modell previst dalla norn gene @ sl ad es. imputando importi | ProcessO 42 parte 2 2| 2 2l 2| 2 2| 2 2 2| 2 2 2| 2  wmepo / ocice comp umero di iievi da parte degll| g | (ornestrale
previsione predisposizione modelli riepilogativi delle variazioni ) N N ) pochi o di un unico ar enti di controllo
richieste) discrezionali su alcuni soggetto
capitoli al fine di favorire alcuni €8
soggetti
2
g
@ " Alterazione dei dati di
o Responsabile del o Condivisione della procedura con pil
= " . - bilancio per ottenere I y N )
3 procedimento dove Predisposizione delle R " Responsabilita di un P 3
° H A Incontro con i revisori dei parere positivo . . " RN .
o individuato o varizioni al bilancio di N N ) N N processo da parte di ROUS/accettazione codice comportamento. Numero di rilievi da parte degli
b1 . . . PO L conti per il parere NO ad es. imputando importi - N 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO : o~ 0% semestrale
© Responsabile della Gestire la programmazione e I'equilibrio | previsione . N o pochi o di un unico ar enti di controllo
£ - o - preventivo errati su alcuni capitoli al
S Direzione - economico finanziario fine di ott I soggetto
2 oot brii- e diatenere il parere
: Responsabile Direzione positivo dal Collegio
E Risorse
b
4
&
Redazione dei documenti
predisposizione del finanziari (modelli previsti dalla normativa vigente) e Alterazione dei risultato di errata assunzione di Condivisione della procedura con pit Numero di rilievi da parte degli
. P . della N L N impegni e 2] 2 2] 2 2] 2 2] 2 2| 2 2] 2 2] 2 MEDIO persone/affiancamenti. Aumento P~ p 9 0%| semestrale
rendiconto finanizario N . amministrazione . A enti di controllo
relativa relazione accertamenti del livelli di controllo
illustrativa
Alterazione dei dati di
bilancio per ottenere Condivisione della procedura con pili
P ' P - Responsabilita di un ) P . P
Predisposizione del Incontro con i revisori dei parere positivo rocesso da parte di o N - Numero di rilievi da parte degli
) P I conti per il parere NO ad es. imputando importi P - P N 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2| MEDIO ROUS/accettazione codice comportamento. o P g 0 semestrale
rendiconto finanizario . N R pochi o di un unico N . enti di controllo
preventivo errati su alcuni capitoli al ar
" . soggetto
fine di ottenere il parere
positivo dal Collegio
Comunicazione dei Responsabilita di un di rilievi degii
dati relativi ai bilanci processo da parte di Affiancamento con altro personale. Verifica Numero di rilievi da parte degli
di previsione, alle Omessa o tardiva pochi o di un unico attraverso controlli di regolarita entidi controllo 0
P ) R Elaborazione e caricamento dati su portali dedicati Sl . - 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2| MEDIO MEDIO . o . " semestrale
relative variazioni e ai comunicazione/pubblicazione |soggetto amministrativa, in corso di audit e da parte S 100
N o ) codi Nucleo di val fone/revisori N pubblicazioni richieste dalla
conti consuntivi al eccessivo carico di ucleo di valutazione/revisori conti normativa
MEF tramite BDAP lavoro
Pubblicazione dati
in materia di
trasparenza

Direione Risorse - Finanziari



ATTIVITA'

'AREA DI UFFICIO/respon g TIPOLOGIA DI PROGETTAZIONE DI MISURE PERIL
Pi FASI DEL P} E ATTIVITA' DEL PROCESSO MARTABILE | TIPOLOGIA DI RISCHI FA RE ABILITANTE R R INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO INDICATORI DI ATTUAZIONE
RISCHIO sabile ROCE=SO) A ROCESSO) RO s(nll ) FoLoS ECHIO 10 2 o /AL RISCHIO 37001 RISCHIO MISURA 37001 9001 RISCHIO
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predisposizione e/o
ricezione della Misure di controllo:
Mancato rpetto documentazione e Rispetto delle
i i per garantire normative gen:realiedi conseguenti itard normative, del odg H normative, dei dell ioni operative e
Supporto agli organi 'invio ai Consiglieri - lamenti e dellg 5 .
supporto agli orga regolare svolgimento delle sedute e I'adozione degli atti nel 20 settore-Mancato | "0 "Vie @ :;': et s s 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 MEDIO MEDIO 'f:::"‘::"v: ’ene | completi/Totale 90% g tivi allegati (Ed. 1 - Rev.0 C
istituzionali rispetto della normativa e delle eventuali scadenze. rispetto di termi N o re vig: odg Commissioni izzazioni) in
Pt predisposizione e/o relazione allo
ricezione della svolgimento
documentazione e dellattivits
conseguenti ritardi nel
processo
Misure di controllo:
Mancato rispetto Rispetto delle
tive, dei =
lezioni del igli N N normative generali e di normat W? el £ . - N .
Elezioni del Consiglio I le di do grado per il 2 <ettore - Mancato 5 5 3 N N N 3 N 2 3 N N 5 2 WED N regolamenti e delle Atti nei a & normative, dei delle pr igenti in relazione|
i del Consiglio procedure vigentiin | termini/Totale Atti 00% D allo svolgimento dell'attivita
g
relazione allo B
svolgimento
delattivi
Controllo preventivo, Misure di controllo:
Mancato rispetto Rispetto delle
Verifica dei requisiti formali delle proposte alle direttive della SG, o normative, dei
della presenza e integrita dei pareri di legge e degli alegati. et regolamenti e delle pratiche ’ ormative, det aperative (Ed. 1
rm"f’"i ° a::"::;'s:':":”me della SG. In caso di carenze, fa %0 controlli istruttor °’“""°::;/r ‘;:""” nell g s 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 MEDIO MEDIO ""’f:l': ‘;:':n‘:g:"'; 7| incomplete / totale 95% Rev.0 Coordi . ommion)
prop & organ Mancato rispetto delle ° pratiche rispettivi allegati
politici ricevano le proposte complete e corrette. Dopo I'adoione, o svolgimento
provvede alla verbalizzazione e pubblicazione. e dellattivit -
Rispetto di istruzioni
operative
Misure di controllo:
Errato o ritardato inoltro Controlloe
Accesso agli atti dei . y Mancatorispetto | PUO causare mancato o monitoragglo del Riscontri nei Kl y N o dai
Ricezione, inoltro e verifica di riscontro delle richieste di accesso % o o | rterdatoriscontroal | o ) ' ) N ) ' ) ) ' ' ) ) MEDIO MEDIO rispetto dei termini T 955 3 Controllo e monitoraggio del rispetto dei termini previsti dalle leggi e dai
agli atti dei Consiglieri mfm richiedente precludendo previsti dalle leggi e et E regolamenti per la conclusione dei procedimenti
Iesercizio del proprio dai regolamenti per
mandato Ia conclusione dei
procedimenti
Gestire la
segreteria,
supporto agli
PP g Misure di
stfco organi wasparenza:
Segreterla tituzionali, Mancanza di trasparenza| Pubblicazione sul
generale ” - Eccessiva stituzionale dei
i . - : v
gestire Aggiornamento sezioni . | , Mancato ispetto regollame,:az.one, Id concernenti Documenti E icani o e dei d Vorganizzazi
e amento . . . - B
PP di relativa nelle 90 normative generaliedi | Toe > & A s s 3 2 2 2 2 1 2 3 1 2 2 2 MEDIO MEDIO e | pubblicati/ 100% g I'attivita di CMGe, in conformita alla L. 190/2012, dal D.Lgs. 33/2013 e dalle
in Enti Trasparente settore normativa di onformits alla L. | Documenti acauisit E altre norme vigenti in materia
partecipati tiferiemento - Mancato 190/2012, dal D.Lgs.
riscontro dagli interessati 33/2013 e dalle altre)
norme vigenti in
materia
Misure di controllo:
' o Rispetto dell
- Ritardata ricezione o i
Par della CM i presenza it le della CM a Mancato rispetto dei gestione delle e e | _Partecipazioni °© ormative, dei § gontin relaziond]
a riunioni, cerimonie e | sedute degli organi di Societa ed Enti partecipati, a manifestazioni, 70 termini del ‘comunicazioni pud sl sl 2 2 2 2 2 1 2 3 1 2 2 2 MEDIO MEDIO wgu dure vigenti in effettive / Richieste 80% 5 allo svols i"'wmo dell'attivita - Re m”w di pre mc:"u
celebrazioni cerimonie ed eventi procedimento causare la mancata P re vig di partecipazione £ ® €l P
artecipazione dell'Ente relazione allo
p svolgimento
dellattivits
Irregolare
i
predisposizione o Nell'Awviso pubbli lezi hede di dettaglio dei singoli enti
documentazione Produzione di tutta e ;
ntazie Omissione /o errata o I hi i requisiti richiesti; Rispetto dell , dei
- o amministrativa Ia documentazione s e gl
100 st st 3 2 1 2 3 1 1 2 2 1 2 3 2 'MEDI( MEDI ichiesta rilevabile 100% e e
rappresentanti negli enti partecipati Mancata o volontaria |  comunicatione della O 0 S‘:‘f e “;tz:nafe E per le nomine e le designazioni della Citta metropolitana di Genova presso
S documentazione nomine N Ed i, aziende, isti i, societa e organismi comunque denominat
omissione di consegna su Albo Nomine ! N
) relazione allo svolgimento dellattivita
atti/documenti al fine di
agevolare soggetti terzi
Verifica di tutte le
ne rapporti Omesse verifiche su dichiarazioni
y " . ) dinsussist Controll ) e e ! -
pp! eenti owero incompatibilta al fine di o o Jo chimrariont @ Rispetto delle normative, dei regolamenti, delle procedure vigenti, delle
inati 100 agevolare particolri | Omissione e/o errorinei | ¢ N 5 5 ) ) 5 ) ) 5 ) ) 5 N 5 MEDIO MEDIO Fmeompatibiits o |conflito mteresse ¢ 100% L istrzioni operative e degl Indirizi per e nomine e e designazioni della Citta
. Controllo soggetti controlli del dettagliat N tibi metropolitana di Genova presso enti, aziende, istituzioni, societa e organismi
incompatibilita/incoferibilita dei candidati ex D. Lgs 39/2013 lel dettagliato tncompati g aq iinati in relazi i d ivita
Confitto i interessi curriculum vitae e | inconferibilita
controllo caselario
giudiziale
Trasparenza e Pubblicazione o
Mancato rispetto Omissione e/o errori ubblicita documentazione. ® licazi ito istit le dei dati i i negli
100 obblighi normativi nella trasmissione e SI SI 3 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 MEDIO MEDIO dnc:memazlone 100% E Enti partecipati da CMGE, in conformita al D.Lgs. 33/2013 e alle altre norme
trasparenza pubblicazione P H vigenti in materia




Mappatura processo - fasi - attivita

RISCHIO 37001

RISCHIO 9001

Registro dei

rischi

Trattamento del rischio

AREA DI
RISCHIO

UFFICIO/
responsabile

PROCESSO

FASI DEL PROCESSO

ATTIVITA' DEL PROCESSO

SMARTABILE

ATTIVITA'

(SI/NO)

RC

RQ

TIPOLOGIA DI
RISCHIO

FATTORE
ABILITANTE

Interessi esterni

Discrezionalita del decisore interno

Eventi corrutiivi passati

Opacita del processo

Grado di attuazione misure

Coerenza operativa
Segnalazioni, reclami

Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di

regolarita amm.va
Capacita dell'ente di far fronte alle proprie carenza

organizzative nei ruoli di responsabilita

PROBABILITA'

Impatto sull'immagine di CMGe

Contenziosi

Impatto organizzativo o continuita del servizio

Danno generato

IMPATTO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO 37001

VALUTAZIONE DEL RISCHIO 9001

TIPOLOGIA DI MISURA

INDICATORI DI ATTUAZIONE

'VALORI TARGET INDICATORI DI ATTUAZIONE

PERIODICITA' DI MONITORAGGIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO RESIDUO 37001

VALUTAZIONE DEL RISCHIO RESIDUO 9001

0 e supporto alle attivita economiche e di ricerca innovative

Progetti per lo
sviluppo locale
del territorio

Pianificazione e
programmazione

Studio ed Analisi del territorio
(anche in modalita
partecipata) su aspetti legati
allo sviluppo

Analisi dei programmi e delle
strategie, studio dei requisiti di
bandi specifici in linea con le
strategie dell'ente.

Sl

Mancato rispetto
normative
generali e di
settore in materia
di sviluppo
economico

Inadeguatezza o
assenza di
competenza del
personale addetto
ai processi

MEDIO

ISTRUZ OP_S.E. 01

Formazione del personale
sui temi dello sviluppo
locale; Standardizzazione del
processo; Redazione del
Documento ITER PER |
PROVVEDIMENT!I DI
CONCESSIONE

Si

Semestrale

BASSO

Sviluppo del progetto
e del modello
gestionale

Redazione e definizione dei
singoli progetti rispetto al
ruolo definito per I'ente

Predisposizione risposta ai
programmi di finanziamento e
relativi avvisi.

Analisi e definizione dei
modelli gestionali relativi alle
diverse fasi dei progetti
(proposta, attuazione)

Monitoraggio

Monitoraggio dei progettiin
attuazione anche in relazione
agli indicatori e le linee guida

Rendicontazione al
soggetto finanziatore

Predisposizione, se del caso,
della rendicontazione del
progetto e presentazione
relazione al soggetto
finanziatore

Mancanza dei
controlli nella fase
di esecuzione

Inadeguatezza o
assenza di
competenza del
personale addetto
ai processi

MEDIO

ISTRUZ OP_S.E. 02

Standardizzazione del
processo; Conservazione a
norma di attie
documentazione;
Fascicolazione sul titolario

Si

Semestrale

BASSO

Redazione bandi conformi al
Regolamento per la
concessione dei contributi e
patrocini e per la
rappresentanza

istituzionale

ISTRUZ OP_S.E. 03




Promozione dello sviluppo economico sul territorio metropolitano, anche assicurando sostegni

Ufficio Sviluppo Economico

Concessione di
contributi
economici
ordinari

Progettazione

Nomina della Commissione
per la valutazione
dell'ammissibilita delle
domande

Redazione della graduatoria di
merito delle istanze
ammissibili e determinazione
degli importi dei singoli
contributi

Sl

Mancato rispetto
normative
generali e di
settore in materia
di sviluppo
economico

Inadeguatezza o
assenza di
competenza del
personale addetto
ai processi

Acquisizione delle
dichiarazioni di
incompatibilita; assenza

Gestione

Acquisizione dei documenti di
rendicontazione

Analisi della documentazione
e verifica del possesso da
parte dei soggetti beneficiari
dei requisiti soggettivi e
oggettivi dichiarati in sede di
domanda

Validazione della
documentazione; verifiche e
controlli automatizzati sui
soggetti beneficiari;
predisposizione dell'atto
amministrativo

Concessione del contributo
economico

Mancanza dei
controlli nella fase
di esecuzione

Inadeguatezza o
assenza di
competenza del
personale addetto
ai processi

Standardizzazione del
processo; Redazione del

ISTRUZ OP_S.E. 03

Pubblicazione dell'atto
amministrativo (con
identificazione del
beneficiario e
dell'importo del
contributo) nella
sezione di
Amministrazione
Trasparente dell'ente

documentazione;
Fascicolazione sul titolario

di situazioni di conflitto Documento ITER PER LA Si Semestrale
diinteresse CONCESSIONE DI
CONTRIBUTI ORDINARI
ISTRUZ OP_S.E. 03
Acquisizione delle
dichiarazioni di
incompatibilita del
personale incaricato
della gestione
Standardizzazione del
processo; Conservazione a
norma di attie Si Semestrale




Eventi rischiosi_ potenziali
comportamenti che fanno/potrebbero
far scaturire levento rischioso

Decisione di quali rischi s decide di

Scala di misurazione

Misure da
predisporre per
ridurre il rischio

valutate in base ai
costi,allimpatto

sullorganizzazione e
grado di efficacia

pi - fasi - attivita Registro dei rischi del rischio
PROGETTAZI
ONE DI
LIVELLO DI | LIVELLO DI LIVELLO DI MISURE
AREA DI ATTIVITA' DEL ATV ESPOSIZION | ESPOSIZION | TIPOLOGIA ESPOSIZION LIVELLO DI ORGANIZZA
RISCHIO UFFICIO/responsabile | PROCESSO | FASI DEL PROCESSO PROCESSO SMARTABILE | TIPOLOGIA DI RISCHIO | FATTORE ABILITANTE INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO EAL EAL DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE EAL RISCHIO TIVE PER IL
SI/NO; RESIDUO
D RISCHIO RISCHIO RISCHIO TRATTAMEN
TO DEL
RISCHIO
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Eventi rischiosi_ i
potenziali
comportamenti che
fanno/potrebbero far
scaturire |'evento

Decisione di quali rischi si decide di trattare prioritariamente rispetto agli altri

qualitativa

Effettuare valutazione
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raccolta e analisi mancanza di trasparenza o .
dei dati per saper e mancato le linee guida sulla valutazione partecipativa nelle PA n, 4 | 2PPlicazione linee
analisi del leggere il proprio | 109% | 1ancato coinvolgimentol coinvolgimento di tutto il 2 2 2 2 1 2 2| MEDIO | MEDIO | ye| novembre 2019 e nota metodologica di CMGe guidae
contesto territorio di enti esterni territorio 1 metodologia si semestrale BASSO BASSO
definire con gli mancanza di trasparenza o .
la costruzione  stakeholder una e mancato le linee guida sulla valutazione partecipativa nelle PA n, 4 | 2PPlicazione linee
dellavisione  visione strategica di mancato coinvolgimento coinvolgimento di tutto il 2 2 2 2 1 2 2| MEDIO | MEDIO | ye| novembre 2019 e nota metodologica di CMGe guidae
strategica sviluppo 100% di enti esterni territorio 2 metodologia si semestrale BASSO BASSO
Suddivisione per ambiti/ zone omogenee per garantire la
mancanza di trasparenza partecipazione di tutto il territorio metropolitano. applicazione linee
organizzare e mancato 3 2 2 2 1 2 le linee guida sulla valutazione partecipativa nelle PAn. 4 [guida e MEDIO-ALTO
la partecipazione percorsi di mancato coinvolgimento coinvolgimento di tutto il del novembre 2019 e nota metodologica di CMGe metodologia
Pianificazione |Pianificazione |deglistakeholder partecipazione 50% di enti esterni territorio 1 si semestrale BASSO BASSO
strategica strategica definizione delle
strategie e degli mancanza di trasparenza applicazione linee
obiettivi 100% e mancato 2 2 2 2 1 2 2| MEDIO | MEDIO [le linee guida sulla valutazione partecipativa nelle PAn. 4 |guida e
(approvazione  scrittura del piano mancato coinvolgimento coinvolgimento di tutto il del novembre 2019 e nota metodologica di CMGe metodologia
del piano) in bozza di enti esterni territorio 1 si semestrale BASSO BASSO
attivita di mancanza di trasparenza o .
comunicazione che e mancato le linee guida sulla valutazione partecipativa nelle PA n, 4 | 2PPlicazione linee
la comunicazione accompagna tutte mancato coinvolgimento coinvolgimento di tutto il 2 2 2 2 1 2 2| MEDIO | MEDIO | ye| novembre 2019 e nota metodologica di CMGe guidae
del piano e attivita 50% di enti esterni territorio 1 metodologia si semestrale |  BASSO BASSO
mancanza di trasparenza o .
I'attuazione, il e mancato le linee guida sulla valutazione partecipativa nelle PA n, 4 | 2PPlicazione linee
2 monitoraggio e la 100% | ancato coinvolgimentol coinvolgimento di tutto il 2 2 2 2 1 2 2| MEDIO | MEDIO | ye| novembre 2019 e nota metodologica di CMGe guidae
£ valutazione di enti esterni territorio 1 metodologia si | semestrale | BASSO BASSO
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°
°
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g
g
g
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e applicazione linee
© 100% 2 2 2 2 1 2 2| MEDIO MEDIO guidae
metodologia
raccolta e analisidei mancanza di trasparenza
formazione diun dati per saper e mancato le linee guida sulla valutazione partecipativa nelle PA n. 4
quadro leggere il proprio mancato coinvolgimento| coinvolgimento di tutto il del novembre 2019 e nota metodologica di CMGe
conoscitivo (QC); territorio di enti esterni territorio 1 si semestrale BASSO BASSO
mancanza di trasparenza o .
elaborazione per ladefinizione e mancato le linee guida sulla valutazione partecipativa nelle PA n, 4 | 2PPlicazione linee
Pianificazione |Pianificazione delle linee di della pianificaizone 100% mancato coinvolgimento coinvolgimento di tutto il 2 2 2 2 1 2 2| MEDIO | MEDIO |4e) novembre 2019 e nota metodologica di CMGe guidae X
strategica territoriale indirizzo territoriale di enti esterni territorio 2 metodologia si semestrale BASSO BASSO
mancanza di trasparenza - .
i : . : o applicazione linee
organizzare e mancato 2 2 2 2 1 2 2| mebio MEDIO le linee guida sulla valutazione partecipativa nelle PA n. 4 guida e
la partecipazione percorsi di mancato coinvolgimento| coinvolgimento di tutto il del novembre 2019 e nota metodologica di CMGe metodologia
degli stakeholder partecipazione 50% di enti esterni territorio 1 € si semestrale BASSO BASSO
individuazione
degli obiettivi
generali di applicazione linee
sviluppo 100% 2 2 2 2 1 2 2| MEDIO MEDIO guidae
economico e mancanza di trasparenza metodologia
sociale, di tutela e mancato le linee guida sulla valutazione partecipativa nelle PA n. 4
e riequilibrio del mancato coinvolgimento coinvolgimento di tutto il del novembre 2019 e nota metodologica di CMGe
territorio; bozza di Piano di enti esterni territorio 1 si semestrale BASSO BASSO
incontri con gli
organi politici e le
direzioni per la o .
costruzione della apPI\cazlone linee
programmazione 100% mancanza di trasparenza 2 2 2 2 1 2 2{MERONRNERIS guidae X
deinizione della strategica dell'ente e mancato le linee guida sulla valutazione partecipativa nelle PA n. 4 metodologia
strategia - a breve - e péredisposizione mancato utilizzo della coinvolgimento di tutto il del novembre 2019 e nota metodologica di CMGe
Pianificazione dell'ente (DUP) dei documenti programmazione territorio 1 si semestrale BASSO BASSO
N Programmazione . . "
strategica incontri con gli
definizione della  organi politicie le
programmazione  direzioni per la licazione li
di settore in costruzione della apP icazione finee
coerenzaconla  Programmazione 100% mancanza di trasparenza 2 2 2 2 1 2 2{MERONRNERIS guidae X
definiizone dello  strategica dell'ente e mancato le linee guida sulla valutazione partecipativa nelle PA n. 4 metodologia
schema di bilancio € péredisposizione mancato utilizzo della coinvolgimento di tutto il del novembre 2019 e nota metodologica di CMGe
dei documenti programmazione territorio 1 si semestrale BASSO BASSO
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Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi del rischio
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g4 Inadeguatezza o assenza di competenza del personale addetto ai Svolgimento programma di formazione del personale sui temi della Semestral
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Ss 2 z dellEnte istituzionale e piattaforme tematiche - Rischio per di dataset non N " o . . § .
53 s = d le non definiti o Svolgimento programma di formazione del personale sui temi dell'agenda | | Semestral
£3 § 3 integrati tra sistemi, process e filiere di progetto, con conseguente Digitale e
Eg ] H i _ . Open data accountability - Non conformita agli obblighi normativi del CAD e del Piano Triennale PA - dehglem deimm’)m ealimesmenti :an‘ami' orame df ®
gs S viluppo e gestione progetti i i o dei i di igit Rendicontazione incompleta o non verificabile dei costi ICT nei progetti finanziati (PNRR/UE) - ’ ;
§E 2 di agenda digitale Sviluppo, gestione e monitoraggio dei progetti di agenda digitale " Pl nve . | prog (PNRR/UE) - | - parenza, errori non tracciati, evidenze non verificabili e ridotta
gg g Mancato delle decision legate allo sviluppo degli ecosistemi digitali e uso delle -
28 © Agenda digitale Gestione progetti di agenda digitale metropolitana in collaborazione con gl Enti del risorse accountability complessiva
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g8 Z 2 Comunicazioni costanti con il Direttore Generale e le
g8 8 o o . T, . e S - X Direzioni di line, definizione condivisa della mappa dei
e w ) Analisi dei fabbisogni e monitoraggio degli obiettivi strategici e operativi. Studiare i Mancata aderenza rispetto agli obiettivi strategici dell'Ente, scarsa chiarezza nella " .
3 3 2 |creazioneed p " ! o o8 rateslc @ oper : 22 oo ’ 4 A : Personale competente ma poco preparato su skill specifici, progetti, programmazione a scadenze
S i S | nto continuo di e incontri periodici con determinazione degliobiettivi, mappa delle idee progettualinon aggiornata e quindinon | "0 OMPEET'E e e PRS0 SR TEL i et e vl N
g g 3 2 88! " Direzioni di line dellEnte per predisposizione mappa delle idee progettuali Definire ed | 100% |veritiera, scarsa comunicazione con le Direzioni competenti, scarsa capacita nel comunicare gli| °™® ° P > tropp § » POC X 203 1 ]2| 2]2]2 1 2 2| 22| 2 |12 MEDIO o numero di modifiche allo schema idee progettuali 1 | annuale
52 8 £ |dellamappa delle idee : Precisposizion® mappa ¢ | e e nunicazio ° " ° pac MUNICATe Bl ersonale rispetto alle tempistiche richieste, supporti tecnologici non delle attivita, Ist.Op.UE 01 FUND RAISING E
83 £ B | orogettt aggiornare la mappa con la ricognizione dei bisogni e di eventuali progetti da cui abletiv g impatt pevist. Resoconti e documenti prodottipoco chiari,non aggiomatie | PCEIE S EPEE0 B8 TS PROGETTAZIONE. Strumenti sgende. riunors, webinar
2 = <] potrebbero scaturire ipotesi e idee progettuali basate sui bisogni di CM e del territorio poco aderenti alle necessita reali = di bros y P . it web.
38 El g documenti di programmatzione e pianificazione, siti web,
8 5 I portale dati CMGE.
R k g
g3 3 H
<3 2 S v . ) R I R personale poco preparato sugli obiettivie finalita dell'ente e del mandato Mantenimento e creazione di una rete di contatti con le
g ] Ricerche programmate a livello regionale, nazionale ed europeo, che possano Discrezionalita nelle scelte delle attivita da implementare - Scarsa qualita nella selezione delle . manc amen reone e
28 g 2 dell 3 di svil il territori IR, P s e e vari del sindaco, personale troppo impegnato per approfondire alcuni temi istituzioni erogatrici di fondi e manager di programmi di - R Sl
i3 & 2 pportunita di sviluppo per il territorio metropolitano in linea con le community di interesse. Scarsa alle attivita di vari cpeciic, personale non in grado i parlare Inglese nei tavoll finanzlamento (Regione, Minister, UE) - Coordinamento Elenco reti di contatti aggiornato
g s 2 |opportunita di strategie adottate dall‘ente. Partecipare al Laboratorio Interreg . scriversi alle 100% |programmi e gruppi di lavoro. Poca chiarezza nella presentazione del ruolo di CM e dei ’ . arare e x| |2 3] 12| 2 |2|1] 1 2 2 3|1 2 |2]2 MEDIO MEDIO o {Regione, v UF)- Coordinamer annnuale
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H finanziamento Community dei Programmi se esistenti. Partecipare per facilitare la vsibilita dell'Ente ¢ progetti di interesse metropolitano. Scarsa conoscenza dei portali web dedicati ai bandi / i cor on numero di verbali/numero di incontri
3 " ’ ; ! : poterli presentare. Personale poco preparato nella scelta dei portali da strumenti di controllo e monitoraggio delle attivita fatte 100%
= a il suo interesse a partecipare a progetti europei awvisi " }
E 8 utilizzare per rimanere aggiornato. dal personale (agende. elenco siti. contatti communitv.
g 2 P IE£4 A 0N G TICOTICT et ETUpp0 pet agtor hatmeria
8 Personale poco motivato o poco preparato in relazione agli obiettivi sulle opportunita di finanzlamento e o scambio di
5 © ® R Selezione tra i bandi pubblicati dalle diverse Autorita dei bandi rilevanti per realizzare Discrezionalita nelle scelte delle attivita da implementare - Mancata conoscenza delle : azto ) conoscenza. Aggiornamento continuo sugli strumenti di
g & Selezione dei bandi di A : ; o h 00 conos dell'ente, personale troppo impegnato in altre azioni  processi valutati ‘ ‘ ’ RN
& g gli obiettivi di CM e dei Comuni 100% |strategie dellente a supporto della selezione. Selezione non condivisa ma imposta. Scarsa | " x|2| 3| 1 |2] 2 |2]1] 1 2 2 3|1 2 |2]2 MEDIO MEDIO pianificazione e programmazione dell'ente e dei comuni -| Excel trend finanziamenti aggiornato Sl |semestrale
g & finanziamento NP : e . importanti per I'ente, personale poco organizzato, strumenti di ,
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s £ d per la partecipazione ai singoli band; Partecipazione ad Scarsa qualita dell'analisi e dello studio dei bandi. Scarsa conoscenza dei regolamenti e delle | Personale poco motivato o poco preparato sui bandi specifici e e regole condivisione continua nel gruppo al fine di controllare
H £ Analisi dei requisiti specifici | eventuali webinar di lavoro della comunity; recupero informazioni  stesura documenti regole alla base dei singoli awvisi o calls for proposals, scarsa qualita nelle operazioni di di ersonale troppo imp altri processi ritenuti eventuali dimenticanze, rispetto alle regole di ) )
E © 11s1 def requisitt sp i w Vi recup 100% |8 " <Ing call for propos: 2 P ! § entazione, p PP i P X ] f2] 3| 1 |2] 2 |21 1 1 2201 2 [3]2 MEDIO MEDIO ¢ nze, risp: 8 . excel FAQ e requisiti aggiornato Sl |anecessita
3 4 richiesti riepilogativi recupero informazioni e comunicazioni con gli enti erogatori. Mancata aderenza tra i requisiti | strategici per I'ente, personale poco organizzato e dotato strumenti di deoll'idea pi . C per
s g del bando e le necessita dell'ente i del | bsoleti (anche ICT) FAQ e strumenti di comunicazione. Coordinamento
s b . .
s H Sgeae o
; def di fone scheda e strategia di i alle Direzioni degli stakeholder, condivisione del materiale per gli
) interne ed ad eventuali soggetti esterni; Informare le Direzioni di CM sulle opportunita " : . . incontri divulgati janificazione strategi ) si
> Predisposizione schede uall soggettt ezion di pportunt Scarsa qualita della scheda, poca chiarezza descrittiva, scarsa capacita di creazione della incontr divulgativi con pianificazione strategica e db stakeholder aggiornato
3 h : di finanziamento; Informare i Comuni sulle opportunita di finanziamento: ; ; o Sharsa e N Personale poco motivato o poco preparato, personale troppo impegnato direttore generale, inclusione nelle attivita delle .
g bandi selezionati e Tenos : ! . 100% |network per il progetto, contenuti vaghi per le riunioni di coordinamento. Scarsa qualita e " x| |2] 3| 12| 2|22 =2 2 2 3|1 2 |2]2 MEDIO MEDIO irettore " anecessita
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£ predisposizione di Una o pill proposte progettuali, i collaborazione con e strutture Chiara efinizione ella scheda progetto premilinare e
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: co-progettazione preliminare, definizione di un modello di scheda dard 4 nelle scelte delle attivita da implementare - proposte progettuali non conformi degliincontr di c scheda progetto validata
o Creazione del GDLalla per raccogliere informationi sintetiche, definizione del chi-fa-cosa per la progettazione ai requisiti del bando, scarsa qualita degli impatti previsti ed gi Complessita e ta delle tematiche da affrontare - Personale Condivisione programmata dell'evoluzione di progetto
progettazione, del SIGECO e | (GDL e SIGECO) 100% |dellente, scarsa partecipazione delle direzioni competenti con scarsa qualita dei contributi, | poco motivato o paco preparato, personale troppo impegnatoepoco | X [ |2| 3 | 1 2| 2 |2]1| 2 1 2 3|1 2 |2]2 MEDIO MEDIO conil Direttore Generale, validazione del GDL e dello | num resoconti / num incontri 100% |a necessita
redazione dei progetti Attivita di supervisione e supporto in relazione alle procedure per la presentazione di riunioni poco incisive, dispersive. Comunicazioni con le autorita i di p ° strumenti di organi del I boleti schema chi-fa-cosa, Ist.Op.UE 01 FUND RAISING E
;3 progettiola i di Awvisi e mani diinteresse; C nella mal organizzate. PROGETTAZIONE, Sottoscrizione policy integrata e schema atto GDL / chi-fa-cosa
B gestione delle comunicazioni con i Partenariati, le Autorit di Gestione, i Segretariati mappatura posizioni a rischio superiore al basso, analisi si
o Tocnici i Minictori 1 Daninna Linuria | Canafils dei Deaaatti | Dartnar lea £ Canafila) nceibili conflists i intaraca sl N1 analici ad
H Scambio continuo e condivisione degli strumenti di
& presentazione delle candidature per tempo e con .
2 Approvazione proposta mancato rispetto dei tempi per la dell errori di dettaglio. C perla regole
g er la partecipazione al bando secondo le modalita stabilite dal relativo awviso, 0 : e Personale poco motivato, personale troppo impegnato e poco ,
H progettuale ed invio perla partecipazi i il Vo awi 100% |proposte progettuali, proposte progettuali incomplete o errate quindi rigetto per scarsa P 1vato, per: PPO Impeg P x| |1 2| 22| 22| 2 1 2 (3|2 1 [2]2 MEDIO MEDIO condiviso e ben strutturato. Valutazione costante dei anecessita
3 collaborazione alle strutture interne preposte alfinvio; R strumenti di del I bsol )
candidatura qualita rischi ed individuazione delle azioni correttive, Ist.Op.UE |cronoprogramma progettazione .
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25 | 35 =
g5 | £¢ = Incontri a calendario con Direttore Generale per
a2 &z § aggiornamenti - Condivisione degli obiettivi con i
35 | ¢a Ed ; Predisposizione documentazione necessaria per la definizione del GDL (interno o Discrezionalita nelle scelte delle attivita da implementare scarsa - Trasversalita delle : - Direttori per individuazione personale adeguato al GDL - | num resoconti / incontri 100%
g £o £ |Definizione del GDL di : ) Personale poco motivato o poco preparato, ruoli e responsabilita
Es | 5e z ) durata, personale, (manager) di progetto, | 100% |operazioni all'interno dell'ente - qualita nella scelta del gruppo di lavoro sia per competenze ; ° P x| f1] 3| 12| 2|2|1] 2 2 2| 2|2 2 |2]2 MEDIO MEDIO Strumenti: Delibere, Determine, schema approvazione, anecessita
2 33 = gestione progetto finanziato nell'ente poco chiari, regole di assegnazione non definite
5 | a2 g ete. che per ruoli che per carichi di lavoro. Scarsa qualita nella scelta del Responsabile di Progetto atti e protocollo, comunicazioni. Ist.Op.UE 02 - atto GDL FATTO
o5 | 23 g MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE DEI PROGETTI
R 3 £ FINANZIATI
£g ) E . ) ) ‘Schemi precisi per le procedure di N . ST
52 | §% E del ¢ dell necessaria al del walita della er' del scarsa. Errori di ersonale troppo impegnato e poco organizzato, strumenti di e chiari. Schemi di determina e documentazioni accettatione finanziamento nef tempi
235 R ©  |finanziamento da parte (Determina di ichi in bil Servizi| 100% |* 4 - 4 PO impeg Poco org; g x[x|1| 2| 1]2] 2|11 2 2 2 (3|2 2 |[2]2 MEDIO MEDIO - anecessita
5 | 4% 2 " . preparazione, scarsa o mancata comunicazione con le strutture interne necessarie organizzazione del lavoro obsoleti necessari convidise e validate - comunicazioni interne )
£o | 28 £ [dellente Finanziari) necessari convidise e validat oniinte scheda regole presentazione -
2|8 5
2% | E 8 Schemi precisi per le procedure di accettazione condivisi
5 5 z " " e chiari. Schemi di determina e documentazioni
23 | % H Eventuale nel caso n cui la proposta preveda la partecipazione di soggetti terzi; .
£S | & S |stipula diun protocallo A ‘ ‘ : scarsa 0 mancata preparazione dei documenti necessari all'approvazione del protocollo Personale poco motivato o poco preparato, personale troppo impegnato necessari convidise e validate - Comunicazioni con i . .
ge | £ g predisposizione del documento da approvare, contatti e comunicazioni con i soggetti | 100% x| 1] 2| 1|2 2 |2|1] 2 2 2 2|1 1 |2]2 MEDIO MEDIO protocollo operativo siglato Si [anecessita
£5 | S £ |operativo feventuale) B mueasion doal A et vt operativo, scarsa qualita nelle comunicazioni con i partner & poco organizzato, strumenti di organizzazione del lavoro obsoleti partner chiare e puntuali Ist.Op.UE 02 -
25 | 2 g ; g q MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE DEI PROGETTI
£ | 2 5 FINANZIATI
£ s E Definizione dello schema SIGECO condiviso con il
Sz | g & : Definizione del SIGECO che include anche responsabilita e ruoli per la parte i ) ) . ) _— Complessit e trasversalita delle tematiche da affronatare - Personale Direttore Generale ed  Direttori di line, comunicazioni si
£ | g 5 Definizione del SIGECO nizi inclu ponsabilita e ruoli per la parte di mancanza di dettagli nella definizione del sistema di gestione e controllo, sigeco non plessita e trasversall 4 irettors | Direttori di i unicazioni | g ce o approvato
g |3 o ) della perla . 3 . ' | poco motivato o poco preparato, personale troppo impegnato e poco chiare e organizzazione incontri per divulgazione regole .
N G |interno (sistema di gestione 100% |approvato perché non condiviso, scarsa qualita delle regole di gestione del progetto e dei ruoli MEDIO MEDIO anecessita
g |2 & | Mantollodiprogenta) -+ |rendicontazione e e eventualirelazioni i monitorageo. Defiizione dei meccanismi i e o lts sofi e s1o0cD, strumenti di del I leti ruoli e di rendicontazione e monitoraggio. Ist.Op.UE 02 - num resoconti / incontri programma
g 2 S prog raccolta dati ed informazioni sulle attivita di progetto. P responsabilita nell'ente poco chiari, regole di assegnazione non definite MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE DEI PROGETTI prog 100%
& = E FINAN7IATI SIGECO e Checklist di controllo_atti e
50z S e
s |2 g " - . ) i regole di rendicontazi itoraggio -
s | E 3 ) sulla base delle regole stabilite dal soggetto finanziatore e tramite Iutilizzo di un lgazione regole di rendicy toraggio -
8 £ W Rendicontazione o " N N " . . . I attivazione di sistemi di gestione progetti - definizione di
g5 |z H " SIGECO, se approvato; predisposizione degi schemi e documenti per la raccolta di rendicontazione poco chiara o incompleta. Mancato rispetto delle scadenze previste. Mancato | Personale poco motivato o poco preparato, Scarsita di risorse umane e/o ion ! ne proge nizio ) ) ) ) :
g | & S |dellandamento del progetto, ¢ 2PPIOva : . " 100% o e v - : A MEDIO MEDIO modelli di raccolta dati di rendicontazione condivisi con | num rendiconti presentati / rendiconti programmati per periodo di tempo | 100% |a necessita
g | £ 2 informazioni e dati necessari alla rendicontazione (di spesa e di avanzamento delle rimborso delle spese avanzate. Ritiro del finanziamento strumenti di del lavoro obsoleti et "
g€ & |(ascadenze prefissate) le strutture al fine di diminuire le ridondanze ed i rischi
£l E 3 di errori o ritardi. Ist.Op.UE 02 - MONITORAGGIO E




chiare incontri per

sullandamento della
collaborazione (a scadenze
prefissate)

delle relazioni internazionali attivate.

veritieri. Scarsa partecipazione delle strutture interne da coinvolgere

attivita e scarsamente motivato.

condivisione avanzamenti - Ist.Op.UE 03 - ATTIVITA
EUROPEE E RELAZIONI INTERNAZIONALI - atti e

neatacolln s dirhisrazions di i i conflisti di

) - . 100%
predisposizione delle ascadenze programmate e/o a conclusione delle attivita rivolte al soggetto regole di num relazioni presentate / relazioni programmate per
3 P celle | finanziatore secondo le regole stabilite dallo stesso e tramite Iutilizzo di un SIGECO; relazion di poco chiare, fumose o incomplete. Mancato i Personale poco motivato o poco preparato, personale troppo impegnato attivazione di sistemi di gestione progetti - definizione di | periodo di tempo )
o relazioni di monitoraggio (a c orapiie daflo stesso e A : 100% < - 0 : ° X MEDIO MEDIO " i gestione ° anecessita
% e prefioiate predisposizione dello schema direlazione, identificazione degli impatti e dei target da per la presentazione alle autorita competenti € poco organizzato, strumenti di organizzazione del lavoro obsoleti modelli di raccolta dati - incontri programmati con il
H P monitorare sulla base del progetto responsabile di progetto ed il GDL per condivisione num richieste correzioni / relazioni presentate N
2 CONGIVISIONe GENio SCNemma GT TEpOTTISTICa A esterno com T00%
Zg Predisposizione degli atti Ufficio Comunicazione, direttore Generale e num rendicontazioni / progetti strategici attivi
g necessari alla Preparazione con il GDL ed il manager di progetto delle relazioni di rendicontazione in contant " . Pianificazione strategica per allineamento risultati di
E arazione con e Rendicontazione incompleta o di qualita scadente. Aggiornamento dell'avanzamento del Personale poco motivato o poco preparato, personale troppo impegnato Bica pe AR : "
rendicontazione verso termini di impatti e outcome del progetto a supporto della comunicazione esterna 100% I ) X MEDIO MEDIO progetto con strategie dell'ente - incontri regolari a num resoconti / incontri programmati 100% |a necessita
h i oo 08 s bRt progetto poco chiaro o opaco. Scarsa chiarezza comunicativa all‘esterno. & poco organizzato, strumenti di organizzazione del lavoro obsoleti <o °
Festerno (a scadenze (Relazioni, comunicati stampa, Determinazioni dirigenziali, PEC, etc...) lendario in per
prefissate dal SIGECO) avanzamenti e successiva comunicazione all'esterno | sistema gestione progetti attivo e aggiornato
g Definizione flussi dati ed informazioni ben definite -
g 2 Contatti informali con amministrazioni straniere per potenzil accordi di collaboratione, Comunicazione alla parte politica, Direzione Generale &
g 3
g B Richiesta di collaborazione — | 20 & 0o o o ot can:renze o altro 4 Contatti fumosi o incompleti. Mancata aderenza tra il contatto e gli obiettivi strategici Personale non adeguato a parlare in contesti internazionali e con poche Drostone Com e(en;:e :r st ot
8 g Richiesta adesione a rete partecipazic v  conierenze, simposi o altro. 100% |dellEnte, scarsa qualita comunicativa. Risposta tardiva o non adeguata, mancata conoscenze dell'ente e delle finalita. Personale troppo impegnato in altre | X MEDIO MEDIO P , Per agglor num resoconti / incontri programmati 100% |a necessita
(optionale] (eventuale) Comunicazione in PEO / PEC da parte dellente straniero di interesse alla e et e i e eomonte mothate contenuti - Ist.Op.UE 03 - ATTIVITA EUROPEE E
EE P collaborazione partipe 4 P! g RELAZIONI INTERNAZIONALI - atti e protocollo - la
5 dichiarazione di insussistenza di confitti di interesse
3 w
o g [studio e definizione Predisposizione documentazione necessaria sulla base dei documenti strategici o . .
2 & - : ai o Lo ° e ’ e Definizione flussi dati ed informatzioni ben definite -
3 € |preliminare dei contenuti di | dell'ente, delle linee di mandato del Sindaco e degliinteresse espressi dalla parte S, . : . " . personale poco preparato sugli obiettivie finalita dell'ente e del mandato fone _v " )
H EI ity oo Discrezionalita nelle scelte dei contenuti potenziali, Scarsa qualita nella individuazione B e B e e Do amrofordire et Comunicazione alla parte politica per aggiornamenti
5 Yl ST - X § . 100% . Poca chiarezza nella presentazione del ruolo di CM. Scarsa conoscenza del rdaco, p PPO Impegnato per approfondire 2 MEDIO MEDIO continui sui contenuti - Ist.Op.UE 03 - ATTIVITA EUROPEE | num resoconti / incontri programmati 100% |a necessita
2 richiesta di della proposta di con giche pre-condivise al > ? | specifici, personale non in grado di parlare inglese nei tavoli -
g 2 : ; : A . e al partner potenziale e suol interessi £ RELAZIONI INTERNAZIONALI - atti e protocollo - la
3 £ |approvazione a procedere |Sindaco per (Decreto di eventuali azioni internazionali. RELAZION INTERNAZI A ‘
= < prosecets e e dichiarazione di insussistenza di confitti di interesse
da parte dei decisori politici | necessarie in bilancio
Stipula del patto di Eventuale nel caso in cui I'attivita preveda la stipula di un accordo di collaborazione tra ) o
] 2 : ; " ‘ Programmazione ed organizzazione incontri per
collaborazione / protocollo |le Perti interessate. Si usa template fornito dal DARA e si procede alla counicazione a e e e, Gt a
operativo (opzionale) / | Ministero, DARA e Regione come da normativa di riferimento (per ricevere ok a Mancata stipula del contratto o patto di collaborazione, scarsa qualita dei documenti prodotti, | Personale poco motivato o poco preparato a lavorare in contesti T comtim e et
Predisposizione atto di procedere). Ottenuta approvazione del DARA, la stipula avviene da parte del Sindaco | 100% |incoerenza con scelte politiche condivise, processo di i il Ministero degli | internazionali (lingua, tecniche di comunicazione), Scarsita di risorse X MEDIO MEDIO :’st o "UE o5 imsﬁ;\ OROPEE E RELATIONT num resoconti / incontri programmati 100% |a necessita
adesione associazione / rete | Metropolitano o del Consiglio. Esteri non corretto umane strumenti di del lavoro obsoleti O ! '
‘ ¢ " . - T INTERNAZIONALI - atti e protocollo - Ia dichiarazione di
di collaborazione Atto di adesione Eventuale nel caso di adesione a rete o associazione. Predisposizione i P
A ; : e insussistenza di conflitt di interesse
(opzionale) determina di adesione con eventuale impegno di spesa nel caso di costi di adesione.
- - Comunicaziont chiare & organizzazione Incontrl per
Fascicolazione e avvio oo . .
oborione® regole di gestione collaborazione attiva o da attivare -
e Lufficio europa coordina le ultime attivita, fascicola la documentazione ufficiale e cure lentezza nelle ioni e nelle attivita,disall tra attivita Personale non adeguato a parlare in contest internazionali e con poche attivazione di sistemi di gestione "progetti” - definizione
i rapporti con le parti interessate per Iattuazione delle azioni operative di gestione 100% |attivita realizzate, scarsa comunicazione con i partner, messaggi comunicativi obsoleti e non | conoscenze dellente e delle finalita. Personale troppo impegnato in altre | X MEDIO MEDIO di modelli di raccolta dati - incontri programmati per | num resoconti / incontri programmati 100% |a necessita




Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio
, ATTIVITA' ELLODI oI
AREA DI RISCHIO LERCO/stpeneat PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL SMARTABILE [pROtoSta by EATTORE) RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA" INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE AL ESPOSIZIONE AL TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE HIO
ile PROCESSO RISCHIO ABILITANTE RESIDUO RESIDUO
(100%) RISCHIO RISCHIO
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Parere tecnico Omessa o
su eventuali insufficienteo | ita
transazioni s incompleta ol P x 1 3 1 1 Misure di controllo Esame e firma congiunta del prodotto finale 100% semestrale
volte a dirimere valutazione di ‘ella norma
una dati o fatti
parcelle : viene Inadeguatezza o
effettuato i Omesso assenza di
controllo che la |si contrallo competenza del x 1 1 1 1 MEDIO MEDIO  [Misure di controllo Supervisione del Coordinatore 100% semestrale
prestazione sia personale
Consulenza e addetto ai
assistenza legale
Omessa o " N
N 2 Esame e firma congiunta del prodotto finale e
insufficiente - . " N i
B verifica dell'assenza del conflitto di interessi del
valutazione di . ;
y ) y professionista assegnatario con conseguente
dati o fatti Complessi - o o -
si Hievanti e/odi | deltanarma x 1 3 3 1 Misure di controllo comunicazione al Dirigente Responsabile per le 100% semestrale
; decisioni di cui all'art. 7 del DPR 62/2013. In caso di
norme di natura " N "
: conflitto annotazione nel programma di gestione
sostanziale e/o
legale
processuale
Rilascio pareri
Fornire
consulenza e
assistenza legale
agli organi di
governo e alle Supervisione in ordine alle competenze
strutture Costituzione in Mancato specialistiche e verifica dell'assenza del conflitto di
organizzative . tudirio e gestione rispetto Mancanza di interessi del professionista assegnatario con
Responsabile del| AS5istere e & © & si normative x 1 1 1 1 MEDIO MEDIO |Misure di controllo conseguente comunicazione al Dirigente 100% semestrale
direzioni nel attivita i |trasparenza " icioni di eui all"
procedimento generali e di Responsabile per le decisioni di cui allart. 7 del DPR
. contenzioso processuale i confi N
dove individuato| “O"EMZI0% settore 62/2013. In caso di conflitto annotazione nel
oResponsabile | *tr2Bludiziale e programma di gestione legale
o curare la
della Direzione _ .
costituzione in
giudizio
d i Incarichi di
ione nelle cause difesa leale
attive e passive ;'“ - I Omessa o
davanti a tutte aSSIs.en?a ae insufficiente
e Autorits d‘:’-“f’"' nella valutazione di Coordinamento e supervisione dei contenuti delle
redazione e " . b o .
Giudiziarie i dati o fatti Complessi - relazioni delle Direzioni con Ufficio Gestioni
si : . x 1 1 2 1 MEDIO MEDIO [Misure di controllo A, - il N 100% semestrale
trasmissione rilevanti e/odi  |della norma finanziarie e fiscali e con I'Ufficio Amministrazione
ella ) norme di natura del personale.
altre attivita | dicharazione di sostanziale e/o
cuiall'art. 547
Relazioni con Mancato
IUfficio rispetto Scarsa Monitoraggio periodico e scadenziario delle
Prowveditorato |si normative responsabilizazi x 1 2 2 1] MEDIO MEDIO |Misure di controllo ioragglo periodico e scadenziarlo delle 100% mensile
i i pratiche di sinistri con implicazioni giudiziali
ed Economato in generaliedi  [oneinterna
relazione alla settore
incarico di
" redazione di
vedi procedur:
ediprocedura | eria X MEDIO MEDIO
acquisti o
professionisti
esterni
ATidamento dr
incarico di
difesa, Acquisizione di aggiornamenti
vedi procedura | domiciliazione legati al dovere deontologico di
creazione albo . X MEDIO MEDIO
domiciliatari sostituzione in inerenti gli adempimenti
udienzaa processuali
professionisti
esterni
Richiesta al servizio
informatico di tutti
gliatti pubblicati da 100% x 2| 2| 1 2| MEDIO MEDIO richiesta tracciata degli atti oggetto di possibile estrazione 100% SEM
(CMGE nel bimestre
precedente
Aterazione /o
Raccolta e
phe Raccolta e Mancanzadi Controlli proceduralizzati secondo le
precedente sd suddivisione degli V:S;:mm norme nazionali e regolamenti di
recedeme attial fine di 100% . . | | ] 3 EE EE CMGE presenza i un soggetto terzo estimonead ogni estrazione o -
predisporre estraneo all Ufficio che fa l'estrazione
campione dellatto tattivits di
estrazione controll
Estrazione dell i i verbale di estrazione, firmato digitament
strazior ?de ‘atto % M M 4 2| 4 2| MEDIO MEDIO redazione di un verbale di estrazione, ato digitalmente e 100% SEm
oggetto di controllo protocollato
amministrativa
100%) SEM
Omissione
i jaw|  Comumicazione controllo, mancato | Omissione efo
; degliattiestratti 100% 9 ° . x x 1 3 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 MEDIO MEDIO Sistema strutturato di controll interni < ione tra pits unita di
oggetto di controllo rispettodella | errori nei controll
oggetto di controllo .
normativa
100%) SEM
Svolgimento del Omissione 9
o, m:
Esecuzione del controllo tramite 100% controllo, mancato Dm\ssmn.s e/o ) x 2| 2| 1 2| MEDIO MEDIO Sistema strutturato di controll interni delle ch!:lf list, firma delle check list dei controlli, evidenza 100% SEM
controllo . rispetto della errori nei controlli dei risultati nelle relazioni semestrali ed annuali sui controlli
apposite check st B
normativa interni, collaborazione tra pid unita di personale/uffici
Raccolta e analisi Mancata raccolta | Omissione e/o Analisi, redazione report e censimento annuale su
dei dati delle 100% ed errata analisi dei | errori nella raccolta x 2 2 1 2 3 1 2 2 1 2 3 2 MEDIO MEDIO . P 100% SEM
2 piattaforma MEF
societa partecipate dati ed analisi
Predisposizione
relazione tecnica ex| Mancata e/o errata Omissione ¢/o dati
Predisposizione art.20D. Lgs. 100% predisposizione ”"E';"‘S":'S"“mne x 2 2 B 2 3 B 2 2 B 2 3 2 MEDIO) MEDIO) attraverso 'apposizione dei pareri (tecnico, contabile e dei & &)
Relazione tecnica ex 175/2016 P P revisori dei conti)
art. 20 D.lgs. 175/2016
Ricognizione Acquisizione delle
annuale delle relazioni ex art. 30 Mancata Omissione Misure di control Richieste formali alle Direzioni che gestiscono i contrattidi
partecipazioni D.Igs. 201/2022 per 100% acquisizione delle | nell'acquisizione X 2 2 1 2 3 1 2 2 1 1 3 2 ALTO MEDIO 'sure di controllo i & 100% SEM
societarie ex art. 20 s.pl.in house relazioni delle relazioni
D.Lgs 175/2016 providing
Monitoraggio Richiesta di e
attuazione delle aggiornamenti Mancato Omissiane /o Misure di controllo Richieste formali alle Societa di aggiornamenti in merito.
N ee! I 100% monitoraggioe | errori nel controllo x 2 2 1 2 3 1 2 2 1 2 3 2 MEDIO MEDIO . gg 100% SEM
misure di periodici alle "
7z s controllo ‘e monitoraggio
razionalizzazione Societa
2
&
3




Individuatione degi omsoneefo
enti e dellesociets Loo% Mancata e/o errata wione . ) ) A ) S A A ) ) , A ) S ) DI ol | Misure i controlo Anals redazione direport e censimento annuale su 100% sm
daicomprendere indiiduazione | . © piattaforma MEF
nellindividuszione
nel GAP.
Indiiduazione degl
enti e delle societa da
icomprendere nel
Amministrazione
Pubbiica (6.4
Raccolta dei bilanci omssoneefo
delfannualics Loox Mancataefo errata| | OTSSeneelo . , ) s ) N A A ) ) ) A ) N ) . wepio | Misure di controlo Anals redazione direport e censimento annule su 1oox .
precedente e raccoltaed anlisi | 77" 712 piattaforma MEF
reltiva analis
entie delle societs
Ufficio Controlli | 4@ considerare per
Ia predisposizione
del bilancio
consalidato Predisposizione Omissione e/o Presenza dellelenco tra gli allegati alla proposta di
elencoentie Mancata efo errata e :
lencoent Loox e | ermoninla R R N N . N . . N ) N . N N EDIo wepio | Misure di controlo delierazione, veifca di completezza e coerenza dei 100% -
e el edsposon | predisposicone dati atraverso Fapposizione dei pareri tecnico,
oree delfelenco contabile ¢ dei revisori dei coni)
Predisposione degli
elenchi Gruppo
Amministrazione
Pubblica (GAP) ¢
Gruppo Biancio
Consolidato (68C)
Predisposizione Omissione /o Presenza delfelenco tra gl allegati alla proposta di
clenco entic Mancata efo ertata| "oy i nelly Misure di controllo deliberazione, verifica di completezza e coerenza dei
" 100% predisposizione x X 2 2 1 2 1 1 3 2 2 1 2 3 2 MEDIO MEDIO v 100% sem
societa rilevantiai cdposizione | predisposicone dai attraverso fapposizione dei pareri (tecnico,
finidel GBC delfelenco contabile ¢ dei revisori dei conti)
Predispoisizione Omissione /o Presenza delfelenco tra g allegati alla proposta di
clenco entic Mancata efoertata| "oy i nelly Misure di controllo deliberazione, verifica di completezza e coerenza dei
! 100% predisposizione X X 2 2 1 2 1 1 3 2 2 1 2 3 2 MEDIO MEDIO v 100% sem
societa rlevantiai cdposizion® | predisposicone daii attraverso fapposizione dei pareri (tecnico,
finidel GBC delfelenco contabile ¢ dei revisori dei cont)
Richiests,
acquisizione,
smistamentoalle
Direzioni che
gestiscono i
contatti i servizio
€agh Uffi Mancai e/o errat
finanziriper le e )
Conrato preventivor| | COTERIE Loox e o | omsionee /o " ) ) . ) 5 . 5 5 5 N . N N ) EDIo wepio | Misure di controlo Formalizzazione efo tracciabilta dela procedura di 1o0% sm
valutazioni, come errori richiesta, acquisizione e smistamento delle Relazioni
P smistamento delle
Relazioni
delle Relazioni
Previsional
Adiendali (RPA) ¢
delle Relazioni
Previsional
Programmatiche
(RPP)
Richists,
acquisizione e
smistamento agl
c finanaiar per
le congiunte Mancati /o errat
tichiesta )
g Omissione e fo Misure di controllo Formalizzazione efo tracciabilta della procedura di
1o0% errori X 2 2 * 2 3 * 3 3 2 2 * 2 3 2 MERIC MERIC Tenioate, aequiiions & smistamento del repor s SE
direport
alisu andamento
economico-
fnanzirio della
gestione aziendsle
Controllosulle Controllo
Societs partecipate | "concomitante”
Richiesta,
acauisizone,
smistamento alle
Dircioni che
gestiscono | contratt
disenvizo agi Ufii
oo e Mancatie/o errat
congiunte valutazion, hiesta, Omissione e /o Misure di controllo Formalizzazione elo tracciabilita della procedura di
ome da 100 acauisdlone & errori x 2 2 * 2 3 * 3 3 2 2 * 2 3 2 MERIC MERIC richiesta, acquisizione e smistamento della Relazione s SE
undionigramm, smistamento della
dela Relazione su Retatione
andamento obltt
assegnati conil
Documento Unico di
Programmazione
(0UP) perFamoin
Richiesta,
scquiizone,
smistamento ale
Oiezion
gestiscono | contratt
disenvio e sgi Uffici
inanzar per e Mancati e/o errat
conglunte valutazio, tichiesta, - . "
Controllo"suecessvr | comeds 100% acquisizonee | OMEsionee /o X 2 2 1 2 3 1 3 3 2 2 1 2 3 2 MEDIO mepio | Misure di controllo Formalizzazione efo tracciabilta della procedura di 100% sem
e eautone errori richiesta, acquisizione e smistamento della Relazione
dela Relaone su
andamento abitti
assegnat conil
Documento Unico i
Programmatione
(0UP)dellanno
precedente
utilzo di una piattaforma ministerile
Alterazione ¢/o
irregolare Mancanza di )
8 RPCT in qualta i Attivazione sistema di | Attvita di gestione predisposizione. |  trasparenza e Controlli proceduralizzali secondo I
1 Gestore, Gestione gestionee | sospetto rischio i della mancato normativa nazionale e circolari di
] ! 100% > X X 1 3 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 MEDIO MEDIO |CMGE, e fo a tiappartenentiad uffc diversi 100% sem
g supportatoda | antirciclaggio segnalazione ticiclageio e documentazione | monitoragglo ¢ e o iome
H Ufficio Controll antiriciagglo | segnalazione a UIF necessaria per | rispetto obblighi ningaago
effettuare normatii
contoll
ione di un apposito modulo standard
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La programmazione delle ispezioni avviene estrapolando da un database regionale
(caitel) gli impianti di cui - nell’anno precedente - non risulta la trasmissione della
certificazione periodica (bollino) oppure la trasmissione di certificazioni che
contengono anomalie impiantistiche che & necessario regolarizzare. Stante le
. s disposizioni regionali che regolano la materia, I'estrapolazione dei dati dal caitel & .
Programmazione dell'attivita di " . ) ) S e 3.2.Mancanza di
. R possibile eseguirla solo dopo la fine del mese di febbraio. Di norma I'Ufficio esegue  |SI X 1 2 1
ispezione RN . . . , o regolamentazione
tale attivita il primo giorno utile del mese di marzo. L’elenco di impianti ottenuto
viene suddiviso per Comuni di appartenenza, sono recuperati gli indirizzi di residenza
dei responsabili di impianto (al fine del recapito degli avvisi di ispezione). L’elenco &
quindi trasmesso alla Societa esterna — aggiudicataria dell’appalto del servizio di
ispezione — che eseguira le verifiche in situ redigendo appositi verbali di ispezione. Mancate verifiche
successive
Eccessiva
| verbali di ispezione sono inseriti dalla Societa che esegue le ispezioni in appositi regolamentazione,
Gestione dei verbali di esecuzione |database a cui I'Ufficio ha accesso. Il software consente all’Ufficio di gestire gli gl complessita e scarsa 1 By 1
dei controlli. impianti che richiedono adeguamenti impiantistici, le eventuali sanzioni da applicare, chiarezza della
il pagamento di eventuali oneri di ispezione. Mancanza dei normativa di
controlli nella fase riferiemnto
Controlli di esecuzione
Verifiche |  Direzione Ambiente - Servizio Tutela Ufficio Impianti Termici Il verbale di ispezione, lasciato in copia all’utente, segnala le non conformita
Ispezioni | ~ Ambientale - Ufficio Impianti Termici impiantistiche/documentali, indica le attivita necessarie per la regolarizzazione,
e Sanzioni prescrive I'adeguamento entro 30 gg dalla data dell'ispezione mediate trasmissione
all’Ufficio di un’apposita modulistica. Stante le tempistiche stabilite dalla vigente
normativa di settore, I'Ufficio, decorsi i 15 giorni del terzo mese successivo
Ingiunzioni di messa a norma e all'ispezione, verifica se 'adeguamento si & concluso: se 'utenza ha aperto un canale gl 3.2.Mancanza di 1 2 1
regolarizzazione degli impianti di dialogo con I'Ufficio, si prosegue gestendo la conclusione dell’adeguamento; regolamentazione
diversamente I'impianto viene segnalato alla societa che esegue le ispezioni che
provvede a calendarizzare una seconda visita ispettiva. Con la seconda ispezione si
prende atto dell’eventuale avvenuto adeguamento (non comunicato) o del mancato bi ionalita
. ’ . ; . . iscrezionalita
adeguamento: in quest’ultimo caso si interviene con la relativa sanzione al ; .
I nell'adozione del
responsabile di impianto. X
provvedimento
Sulla base delle risultanze dei verbali di ispezione, laddove sono riscontrati Eccessiva
dall’ispettore gli estremi per I'applicazione delle sanzioni amministrative previste regolamentazione,
N . . dalla vigente normativa, si eseguono tutte le verifiche del caso al fine di confermare complessita e scarsa
Attivita sanzionatoria T R R - RN _|S! X 1 2 2
le valutazioni dell’ispettore medesimo. Si procede quindi ad acquisire i dati necessari Mancato rispetto chiarezza della
alla compilazione del verbale di sanzione amministrativa (codice fiscale, indirizzo tempi normativa di
residenza, ecc)e si predispone la sanzione da trasmette all’utente via PEC . . riferiemnto
procedimentali
Il soggetto assegnatario del servizio fattura le prestazioni svolte in occasione del
Verifica dell'attivita ispettiva del raggiungimento di specifici obbiettivi contrattuali (raggiungimento del 25%, del 50%,
Soggetto assegnatario del servizio di |del 75% e del 100% del monte ispettivo previsto); in tali occasioni & trasmesso il Sl 3.3.Carenza controlli 1 2 1
ispezione degli impianti rediconto delle attivita svolte che vieni quindi sottoposto a verifica da parte
dell'Ufficio
Controllo e verifica
del disciplinare




Trattamento del rischio

LIVELLO DI LIVELLO
LIVELLO DI LIVELLO DI S LIVELLO DI PROGETTAZIONE DI MISURE -
INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE AL | ESPOSIZIONE AL| TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE FEEIE RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL RISCHIO
RISCHIO RISCHIO RESIDUO 9001 TRATTAMENTO DEL RISCHIO
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L'attivita & condotta
conformemente ai criteri
definiti all'art. 9 del Possibile verifica atttraverso mantenimento delle misure in
1 2 2 2 1 2 MEDIO MEDIO DPR74/2013 e regolata controlli regolarita 100% semestrale esssere
secondo I'IST.OP. A10 amministrativa e in corso audit
presente nel Sistema di
Gestione.
L'attivita & eseguita
secondo I'IST.OP.A10 . .
resente nel Sistema di Possibile verifica atttraverso mantenimento delle misure in
1 3 2 1 2 2 MEDIO MEDIO P . . . controlli regolarita 100% semestrale
Gestione, | funzionari sono . X X . esssere
. S . . |amministrativa e in corso audit
tenuti alla dichiarazione di
aderenza alla policy
anticorruzione dell'ente
Adozione del
provvedimento nel
rispetto dell'imparzialita e
del codice deontologico, | |Possibile verifica atttraverso mantenimento delle misure in
1 3 3 1 1 3 MEDIO MEDIO funzionari sono tenuti alla |controlli regolarita 100% semestrale esssere
dichiarazione di aderenza [amministrativa e in corso audit
alla policy anticorruzione
dell'ente. Esiti dei controlli
nel database.
Rispetto dei tempi
procedimentali, Possibile verifica atttraverso mantenimento delle misure in
1 3 3 1 1 3 MEDIO MEDIO formazione del personale, |controlli regolarita 100% semestrale esssere
collaborazone con I'Ufficio [amministrativa e in corso audit
Sanzioni.
La verifica dell'attivita
ispettiva del Soggetto
assegnatario del servizio di|gyidenza della verifica
ispezione degll Impiantié. | dellattvita ispettiva del mantenimento delle misure in
2 1 2 1 2 2 MEDIO MEDIO eseguita secondo Soggetto assegnatario del 100% semestrale esssere
I''ST.OP.A10 presente nel (servizio di ispezione degli
Sistema di Gestione e si impianti
basa sugli impegni della
ditta cui é affidato il
servizio dettati dal
contratto.
Probabilita —* alta media bassa
Impatto ¢ 3 2 1
alta 3 3 1-2 rischio basso
medio 2 4 2 3-4 rischio medio
bassa 1 3 2 1 B ris-o aito
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Eventi rischiosi_ i
potenziali
comportamenti che
fanno/potrebbero
far scaturire
I'evento rischioso

Decisione di quali rischi si decide di trattare prioritariamente risg
valutazione qualitativa

Mappatura processo - fasi - attivita

Registro dei risch

AREA DI TIPOLOGIA DI FATTORE
UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO INDICATORI DI PROBABILITA'
RISCHIO M= (Epe) RISCHIO ABILITANTE
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2
£
g
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2 =
Gestione procedimento é © ° E
Ufficio Sanzioni Amministrative sanzionatorio e riscossione RQ RC 5 § § g &
sanzioni amministrative '€ © 8 ® °
< «0 = hed - -
i g E s o g =
Controlli a [ 2 ] o s
" c £ 3 ps 2
Verifiche 7 2 E ] e 8
Ispezioni % § E g g g,
e Sanzioni = a a = 3 3
complessita e
scarsa chiarezza
della normativa di
riferimento;
si esercizio esclusivo 2 2 1 1 2 1
Esame in ordine alla corretta redazione del verbale e della tempestivita della notifica. della responsabilita
Esame verbale e memorie difensive Nel caso in cui le argomentazioni difensive, contenute negli scritti difensivi e/o diun pr'ocesso' da
eventualmente presentate e rappresentate in sede di audizione, vertano su questioni tecniche specifiche, I' esame Discrezionalita nella parte di un unico
conseguente adozione ordinanze delle stesse viene effettuata con il supporto di un tecnico dell'’Amministrazione di valutazione. Mancato soggetto
ingiunzione di pagamento, di volta in volta competente per materia; predisposizione del provvedimento finale rispetto dei termini
archiviazione o di revoca (ordinanza) ed invio dello stesso alla firma del Direttore del procedimento.
Omissione
Omissione monitoraggio e
no monitoraggio e . s 2 2 1 1 2 1
. . imparzialita
mancata imparzialita A
nell'attivita
Monitoraggio pagamenti a seguito di
verbale o di ordinanza ingiunzione Distinzione tra pratiche pagate e pratiche in attesa di pagamento
no OmIS.Slone esanr?e_o\ Om|s_5|one esan'?e.o‘ 2 2 1 1 2 )
svolgimento attivita svolgimento attivita
Eventuale concessione rateizzazione Esame istanze di rateizzazione pervenute, concessione rateizzazione e monitoraggio con modalita non con modalita non
della sanzione pagamenti rateali imparziale imparziale
Inadeguatezza o
assenza di
no competenza del 1 2 1 2 1 2
personale addetto
ai processi
Procedure per la riscossione coattiva del|predisposizione Determinazione dirigenziale contenente elenco delle pratiche non Prescrizione del
credito pagate entro i termini di legge credito
Omesso
no i o Omesso invio atti 1 2 1 1 2 2
svolgimento attivita
predisposizione atti per la costituzione
in giudizio, in caso di ricorso invio atti del procedimento sanzionatorio all'Ufficio professionisti legali accompagnati




Misure da predisporre per
etto agli altri Effettuare Scala di ridurre I,I r|sch|o v?lutate in base
R R ai costi, all'impatto
misurazione , - )
sull'organizzazione e grado di
efficacia
Trattamento del rischio
LIVELLO | LIVELLO
LIVELLO DI LIVELLO DI bl oI PROGETTAZIONE DI MISURE
INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE AL [ ESPOSIZIONE AL TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE riscHIo | RiscHiO ORGANIZZATIVE PER IL
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. N Controlli interni: possibile
partecipazione di pili persone e L
. . verifica atttraverso controlli di
nella valutazione, passaggio s L . .
. . . regolarita amministrativa e in
deglia atti al Direttore per la . .
K X . corso audit. Eventuale ulteriore
valutazione e I'assunzione della e et s , R
decisione finale. Dichiarazione verifica dilegittimita dell'atto in semestral
1 2 2 1 2 2 MEDIO MEDIO . X n L. . caso di impugnazione SI mantenimento misure in atto
adesione dei funzionari coinvolti| . " X i - e
X . . giudiziale. Rispetto dei termini
alla policy anticorruzione 8 i -
, .. i di procedimento e condivisione
dell'ente. Controlli interni. s
N attivita del processo,
attivita condotta secondo monitoraggio come in IST.OP. A
L'IST.OP. A 13 Sanzioni. €8 o
13.
Attivita regolata secondo Attivita di monitoraggio stato
IST.OP. A 13, uso del programma|della pratica su programma semestral
1 2 2 1 2 2|  m™epio MEDIO o A 1S, Uso del progr  pratica su prog 100% mantenimento misure in atto
Sanzioni per il monitoraggio. sanzioni, indicatori in IST.OP. A e
Rispetto attivita di monitoraggio.|13.
Esame delle istanze in maniera - .
condivisa e imparziale. Adesione Possibile verifica attraverso semestral
1 1 2 1 2 2 MEDIO MEDIO P R ’ controlli di regolarita Sl mantenimento misure in atto
del personale coinvolto alla . X R i e
. R . , amministrativa e in corso audit.
policy anticorruzione dell'ente.
Corretta predisposizione
documentazione nei termini di o . .
. Attivita di monitoraggio
legge, formatzione, attraverso programma sanzioni semestral
1 2 1 1 2 2 MEDIO MEDIO affiancamento, controllo o prog L . SI mantenimento misure in atto
determinato dall'acquisizione di e fascicoli cartacei, indicatori in e
q |1sT.0p. A 13.
nuovo personale. Controllo con i
servizi finanziari dell'ente
Corretta predisposizione
documentazione richiesta dai Possibile verifica attraverso p—
1 2 2 1 2 2 MEDIO MEDIO professionisti legali. Adesione controlli di regolarita SI o mantenimento misure in atto
del personale coinvolto alla amministrativa e in corso audit.
policy anticorruzione dell'ente.
Probabilita alta media bassa
Impatto ¢ 3 2 1
alta 3 3 1-2 rischio basso
medio 2 4 2 3-4 rischio medio
bassa 1 3 2 1 -rischio alto




Eventi ischiosi_i potenziali comportamenti decid il Effettuare Misure da predisporre per ridurte i rischio ILPROCESSO NON
che fanno/potrebbero far scaturire levento oo aualtots Scala di misurazione valutate in base ai costi, allimpatto ERA PRESENTE
tischioso “ sullorganizzazione e grado i efficacia NELPIANO
p - fasi - attivita Registro dei rischi del rischio
PROGETTAZIONE DI
AT G LIVELLO DI oo | wveoor MISURE
UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO) TIPOLOGIA DI RISCHIO RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE ORGANIZZATIVE PER
RISCHIO ABILITANTE 37001 9001
AL RISCHIO IL TRATTAMENTO
DEL RISCHIO
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Richiesta di
accertamenti su . e .
n Attivita di e " Possibile verifica
soggetto/ditta e Verifiche e controlli
: accertamento P i " atttraverso
assegnazione al . N coordinati tra pili soggetti. " s
. W fatta in maniera N N controlli regolarita
Nucleo di"caso” da Errata o omissione attivita discrezionale, Attuazione della normativa. amministrativa e in mantenimento
parte di A.G. Ente no ) 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 MEDIO MEDIO Dichiarazione adesione alla N si/no semestrale ) .
L del processo. Omesso o errata . N N corso audit e misure in atto
esterno o Servizio . policy anticorruzione. . .
N acquisizione delle L P eventuali verifiche
interno a C.M. . - Ricezione da scrivania
. informazioni . da parte del
Inserimento A elettronica
" " preliminari. segnalante
nell'elenco dei
fascicoli da trattare
Acquisizione informazioni e .
Omesso o errato q . ... ... |Possibile verifica
. . . con condivisione dell'attivita
Acquisizione Errata o omissione attivita inserimento tra pili soggetti, verifica atttraverso mantenimento
informazioni si nell'elenco dei 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 MEDIO MEDIO P 85 L controlli regolarita si/no semestrale . .
Lo del processo - assenza conflitti interesse L N N misure in atto
preliminari fascicoli da . amministrativa e in
con attestazione su scheda :
trattare R corso audit
operativa.
Tentativo di
corruzione da
arte Resoconto del
Tentativo di corruzione da P " : "
. dell'indagato. Esecuzione sopralluoghida [sopralluogo
parte dell'indagato. N N . . N .
Conflitto di interessi Conflitto di parte di almeno due agenti  |riportato sia in
Sopralluogo no i . interessi. 3 3 1 1 1 1 1 2 3 3 2 2 2 2 MEDIO e/o ufficiali. Corsi formazione |scheda che, piu si/no semestrale Corsi di formazione
Inadeguatezza o assenza di A N "
Inadeguatezza o specifici in materia e dettagliatamente,
competenza del personale N . . : :
. . assenza di legislazione ambientale. in NdR o relazione
addetto ai processi. .
competenza del interna.
personale addetto
ai processi.
Controlli
o Ufficio Sanzioni "
Verifiche . : Gestione
L Amministrative/Nucleo N .
Ispezioni e . Attivita Ispettiva
. Ambientale
Sanzioni
Indagini in affiancamento da
non competenza parte di due agenti e/o
del personale, ufficiali. Corsi formazione o .
" . . - . Possibile verifica
. N Inadeguatezza o assenza di conflitto interessi, specifici in materia e
no in generale e si perquanto competenza del personale omissioni o legislazione ambientale. atttraverso mantenimento
Indagini attiene la disamina della P n P i s 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 MEDIO MEDIO g N . ) controlli regolarita si/no semestrale N .
N L addetto ai processi. opacita nelle Dichiarazione aderenza alla L N . misure in atto
documentazione acquisita " S . N N . N N amministrativa e in
Conflitto di interessi. informazione policy anticorruzione N
. i s . . corso audit
fornite nell'attivita dell'ente e riconferma
di indagine assenza conflitto di interessi
del personale incaricato
Corsi formazione specifici in
materia e legislazione
ambientale. Ogni caso deve
non competenza essere valutato da due agenti
del personale, e/o ufficiali, redazione atto o .
e " " o |Possibile verifica
. conflitto interessi, conclusivo da parte di tutti gli - .
Inadeguatezza o assenza di omissioni o operatori coinvolti atttraverso Corsi di formazione e
Conclusioni si competenza del personale " 3 3 1 1 1 2 1 1 3 3 3 1 1 P " N N controlli regolarita si/no semestrale mantenimento
. . opacita nelle nell'indagine e ulteriore L ) . . .
addetto ai processi. N N e . amministrativa e in misure in atto
informazione verifica del responsabile. N
" iyt i . corso audit
fornite nell'attivita Utilizzo misure
di indagine anticorruzione descritte nella
fase precedente. Attivita
svolta in aderenza all'IST.OP.
DTNI SPP1
Trasmissione delle
o Omessa o errata conclusioni in maniera o i
Trasmissione delle i Possibile verifica
. . s trasmissione delle corretta e trasparente, uso
conclusionia AG. Errata o omissione ativita conclusioni a A.G. scrivania elettronica. Attivita atttraverso mantenimento
Ente esterno o si del processo e mancata o 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 MEDIO MEDIO . . controlli regolarita si/no semestrale N N
L Ente esterno o svolta in aderenza all'IST.OP. . N . misure in atto
Servizio interno a trasparenza . " amministrativa e in
Servizio interno a DTNI SPP1. Rispetto delle N
M. . corso audit
C.M. procedure indicate
dall'autorita giudiziaria.
[ [
[ [
Probabilita > alta media bassa
mpatto ¥ 3 2 1
e 3 3 2 Tischio basso
medio | 2 4 2 34 Tischio medio
bassa | 1 3 2 1 Tischio allo
I I
[ [ [ [
I I I I
I I I I




EFFICACIA DELLE
MISURE

NOTE SU EFFICACIA
DELLE MISURE

ALTA

Procedure consolidate e
seguite da tutti, nessuna
evidenza di anomalie:

misure giudicate efficaci

MEDIO-ALTA

Procedure consolidate e
seguite da tutti,
nonostante la difficolta
dovuta all'esiguita del
personale dell'ufficio;
nessuna evidenza di
anomalie: misure
giudicate efficaci

ALTA

formazione specifica
ricercata dagli uffici fra
gli eventi gratuiti, scarso
budget disponibile; altre
procedure consolidate e
seguite da tutti; nessun
rilievo da segnalare,
misure valutate efficaci

MEDIO-ALTA

Procedure consolidate e
seguite da tutti,
nonostante la difficolta
dovuta all'esiguita del
personale dell'ufficio;
formazione specifica
ricercata dagli uffici fra
gli eventi gratuiti, scarso
budget disponibile;
nessuna evidenza di
anomalie: misure
giudicate efficaci

MEDIO-ALTA

formazione specifica
ricercata dagli uffici fra
gli eventi gratuiti, scarso
budget
disponibile.Procedure
consolidate e seguite da
tutti, nonostante la
difficolta dovuta
all'esiguita del personale
dell'ufficio; nessuna
evidenza di anomalie:
misure giudicate nel
complesso efficaci

ALTA

Procedure consolidate e
seguite da tutti, nessuna
evidenza di anomalie:

misure giudicate efficaci




~fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio
PROGETT
AZIONE
ol
d d UVELLO | VELLO UVELLO | VELLO NOTE
area o |UFFICOZe| Lo oo | Fasi DEL ATIVITA :,mvr:: TIPOLOGI FATTORE o |mroloal oI o""‘":fl FASI DEL bocume | proceo! EFFICAC | SULL'EFFI
Rischio [P o PROCESS | o o cEss DI RQ RC  [ABILTAN INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZI | ESPOSIZI | A DI INDICATORI DI ATTUAZIONE | RISCHIO | RISCHIO e PROCESS | NOTE N | mento | b0 ADELLE | CACIA
ile o o | oy | MscHO T ONEAL | ONEAL | MIsURA Resiouo | Resibuo | T o MISURE | DELLE
RISCHIO | RISCHIO 37001 | 9001 MISURE
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ENTO DEL
RISCHIO
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e 3 Strutturaz| Aggiona [Rispetto Procedure|
e &
R ioneed [mento del degl consolidat
Sc2 SEPARAT
552 organizza | Piano Mancato OObliEh! | pocsiile e
ER d tropol Mancat jorna i te d:
fst zione dei | metropoli ancato aggior: normativi | £ S oiRezion |POEPM seguite da
EsE servizi | tano dei rispetto mento del inmaterial {0 mae tutt, i
R relativi | rifiuti in obbligo Piano di i mantenim WOR! | vanzame| controlli
s 24 Pianificazi|  all sito all normativ metropoli janificazi[° 770! semestral ento Esecuzion |ESTERNAL or
39 ol festodle) g P 2 2 1 1 2 1 2 3 2 2 1 2 mepio | mepio [P | regotarita| s edeghi [izzam | ALTA non
%59 one raccoltae| novita oe tano dei oneedi |1 e misure i manutenz hanno
583 al che mancata rifiuti vascon | indicate ANCHE DI ;e 5p evidenziat|
S trasporto | potrebber \mparziall mancata relative somma o
- . corso URGENZA 8
] dei rifiut,| o essere ta imparziali procedure| 0 anomalie,
E2e alla | introdott ta di IST.OP.MAN.01 le misure
e ;‘i raccolta | o dal consultazi sono
< % differenzi | Piano one del valutate
Inadeguat
ezao
assenza di
competen
Analisi di za del
Rispetto
contesto personale sogt
ddett
M addettoal obblighi [ Possibile
definizion processi-
Disomoge normativi [ verifica
neita Definizion in atttravers
edel |fabbisogn edel mantenim
Y delle oboisogn materia. [0 controlli
M e s valutazion| M 2 2 1 1 2 1 2 3 2 2 1 2 | MEDIO | MEDIO |Trasparen [regolarita | s | annuale
oedegli [standard oe degl
i zadel  [amministr
standard [ di servizio " standard
i soruin nellistrut processo [ativa e in
di servizio [ nel di sevizio
toria- e corso
perimetro sulla base
" delle one degli
affidamen carateris ©
esiti.
o tiche del
servizio
reso dal
gestore
uscente
Inadeguat
ezao
- Analisi e assenza di Procedure
E comparazi “";“’I“e“ consolidat
H Analisi [ one dei ol Rispetto ce
2 dei profili [profili :::m:u ; degli seguite da
3 tecnici, | tecnici, obblighi [ Possibile tutt, i
5 affidamen processi-
g Disomoge normativi [ verifica controlli
H to della ' Definizion
s gestione |© e neita el in atttravers mantenim non
v o finanziari, |finanziari delle szm N materia. [0 controlli semEsTR E;‘ﬂi’)" Applicazio| hanno
H sevizioin |9 a | valutazion| o 3 2 1 1 3 2 2 3 2 1 2 2| MEDIO | MEDIO |Trasparen|regolarita [ SI AE o ne D.lgs. AUTA | evidenziat]
4 supporto [supporto i ocdeel a amministr msure 81/08 o
£ area " standard . indicate 8
g ; |alta scelta| ella nellistrut e dellintero| ativa e in anomalie,
H metropoli di senvizio
2 del scelta del toria- processo [ corso assenza di
e tana sulla base i
o modello [ modello i discelta[audit eventi,le
g ele del tipo di misure
£ aaratteris "
5 ed et el gestione. sono
€ organizzat ehe de valutate
s servizio .
ivo. efficaci
reso dal
gestore
uscente
Inadeguat
ezao
Affidame assenza di
nto del competen
servizio za del
secondo personale Corsi
e Mancato addetto ai Misure di [frequenta
prodecure fispetto processi-
previste normative Definizion e Possibile
generali e edel Trasparen | verifica mantenim
di tinhouse | disettore| fobbisogn | ) A N R R 5 R ) ) ) 4 Moo [ fattravers | oo | SEMESTRI o | o fento
Mancato 0 e degli dellintero| o controlli ALE misure
o oil utilizzo standard processo. | regolarita indicate
Partenari della di sevizio
ato program sulla base one degl [ativa e in
Pubblico- mazione delle atti. corso
Privato o aaratteris audit
tramite le tiche del
procedure servizio
digara reso dal
gestore
uscente
2 g
§ £ i
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§

provvedimenti ampliativi della sfera giuri

o

effetto economico diretto ed immediato per

Controlli
Verifiche
Ispezioni
e Sanzioni

omToT
sgioe
controllo
deg
Mancata
standard
attuazion 5
i
e del
' . senvizio.
Monitora principio .
Informatiz
seioe di
. et zazione.
controllo Omission distinzion !
degli e controll etra Monitera
Attivita di | 8" " ggio Possibile SEPARAT
standard Mancanza politca e ;
monitora | . " mensile | verifica ooa |,
i servizio ei amministr rogram
sgioe . ; del atttravers . oirezion | %%
e controlli atione- mantenim| ae
controllo [ o e : controll semestral " £ LAVORI
efinizion [Soloin [ nella fase ccessiva emestra ento avanzame
del ‘ 2| MEDIO | MEDIO [standard [regolarita | 100% " ESTERNAL
edei [parte i regolame o e misure to
sevizio di minimi | amministr| 1ZzaTI
210 % piani esecuzion ntazione, indicate manutenz
gestione 1o : il (definiti [ ativa e in ancie o1 725
nuali - mplessi i
integrata |51 Mancat Ngks da ARERA | corso SOMMA
e ancata e
" o edal  [audit URGENZA
Attivita/i applicazio scarsa
contratto
ani ne penali chiarezza S
Esecutivi della
servizio).
Annuali normatival
h E'in fase
i
di
riferieme
continuo
nto o
miglioram
entoe
impleman Esecuzion
i IST.OP.MAN.01
e e
controllo interventi
dei valori
economic
o
finanziari
del
servitio.
Informatiz
Eccessiva
s, zazione.
& Monitora | Possibile
Verifica e ntazione,
Analisi dei Omission g |verifica
controllo [5! complessi
; piani e controll mensile  |atttravers .
dei valori ae mantenim|
Economici Mancato del o controll semestral "
economic scarsa emestra ento
finanziar [s1 rispetto ° 2| meDIO | MEDIO 100% .
o chiarezza e misure
diciaseun normative| standard |amministr
finanziari dela indicate
ambito generali o : minimi|ativa e in
del normatival ;
tariffario disetore (definiti | corso
servizio di
da ARERA | audit
riferieme
edal
nto
contratto
di
servizio).£
“infase di
continuo
miglioram
entoe
impleman

ALTA

Procedure|
consolidat,
ee
seguite da
wt
controlli
non
hanno

evidenziat
°
anomalie,
le misure
sono
valutate
efficaci




Eventi rischiosi_
potenziali comportamenti
che fanno/potrebbero far

scaturire I'evento

rischioso

Decisione di quali rischi si decide di trattare prioritariamente rispetto agli al

valutazione qualitativa

Mappatura processo - fasi - attivita

Registro dei rischi

FATTORE .
AREA DI RISCHIO UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO) TIPOLOGIA DI RISCHIO RQ RC AT INDICATORI DI PROBABILITA
2 S
3 2
= S
— 0 .o
< & £
2 - © 8
Controlli T, R 3 B - |38
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Ricevimento notifica di evento potenzialmente
contaminante o di contaminazioni storiche e comunicazione i Mancato rispetto dei Mancato rispetto 1 ) 1
delle eventuali misure di prevenzione. Eventuale termini del procedimento. dei termini del
comunicazione di superamento livelli di CSC Mancato rispetto procedimento.
normative generali e di Omessa 0 mancata
settore comunicazione
Approvazione: Piano caratterizzazione siti X . L. L
A . . vedi Istanza di parte (per casi irelativi a
potenzialmente contaminati/ documento analisi rischio siti . . . X A A . . .
. L - . trattasi di un procedimento a Istanza di parte (vedi comuni sotto gli 8000 abitanti); attivita
potenzialmente contaminati /progetto bonifica /messa in N L
. e . . processo mappato) istruttoria di supporto al Comune
sicurezza / certificazioni di avvenuta bonifica o messa in i i i
. competente negli altri casi.
sicurezza
o o Potenziali conflitti
- o . Potenziali conflitti di .
Verifica ottemperanza prescrizioni del provvedimento . . . di interesse.
. . L . g si interesse. Potenziale i 1 2 1
approvativo e degli obblighi di legge in materia di rifiuti. R Potenziale evento
evento corruttivo. R
corruttivo.
Potenziali conflitti
Ricezione avvisi di campionamenti da parte dei soggetti i Potenziali conflitti di di interesse. 2 ) 1
I o i . A
responsabili della bonifica interesse. Potenziale evento
corruttivo.
Potenziali conflitti
diinteresse.
Potenziali conflitti di Potenziale evento
interesse. Potenziale corruttivo.
Campionamenti in contraddittorio delle matrici ambientali e evento corruttivo. Complessita delle
controllo di esecuzione delle operazioni di bonifica.Verbale in parte Incompletezza del operazioni di 1 2 1
di sopralluogo e campionamento. resoconto. Disomogeneita bonifica e di
delle valutazioni interpretazione
nell'istruttoria. delle prescrizioni.
elevato carico di
lavoro
. . . complessita delle
Errata interpretazione dei P o
. s operazioni di
A - . dati. Disomogeneita delle . -
Analisi risultanze e rilievo eventuali inottemperanze alle L . . bonifica e di
. . o valutazioni nell'istruttoria. ) A 2 2 1 2 1 2 1
prescrizioni dei provvedimenti rilasciati in precedenza . e interpretazione
Possibili conflitti di o
. delle prescrizioni.
interesse .
elevato carico di
si lavoro




IL
Misure da predisporre per PROCESS
i Effettuare Scala di ridurre il rischio valutate in ONON
misurazione base ai costi, all'impatto ERA
sull'organizzazione e grado PRESENTE
di efficacia NEL
PIANO
Trattamento del rischio
LIVELLO | LIVELLO LIVELLO
LIVELLO DI LIVELLO DI - DI PROGETTAZIONE DI MISURE -
INDICATORI DI IMPATTO RISCHIO RISCHIO TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO | RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL RISCHIO
RESIDUO 37001 | RESIDUO 9001 TRATTAMENTO DEL RISCHIO
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Rispetto dell'ordine di
arrivo e corretta o .
. Possibile verifica atttraverso
protocollazione e N R . . .
2 2 1 1 MEDIO R R . controlli regolarita 100% mantenimento misure in atto
fascicolazione, le istanze - X K .
. amministrativa e in corso audit
seguono |'ordine
cronologico
In caso di rilascio parere
dichiarazione di assenza di
conflitto di interesse
anche potenziale.
Set prescrittivo standard, - ”
o . X . |Possibile verifica atttraverso
dichiarazione di assenza di i R . . .
1 1 1 2 MEDIO ) L controlli regolarita mantenimento misure in atto
conflitto di interesse . ) | .
X amministrativa e in corso audit
anche potenziale
o Possibile verifica atttraverso
Attivita condotta secondo ) A . . .
1 2 1 1 MEDIO JIST:0P: 11 controlli regolarita 100% mantenimento misure in atto
T amministrativa e in corso audit
Adesione alla policy
anticorruzione dell'ente e
dichiarazione del - ”
funzionario di assenza di Possibile verifica atttraverso
unzi io di za di
1 2 1 1 MEDIO o . controlli regolarita S| mantenimento misure in atto
conflitto interessi nel . ) | .
. R amministrativa e in corso audit
corso dell'istruttoria. Uso
verbale codificato con voci
standard.
Controlli e verifiche
successive, dichiarazione |Possibile verifica atttraverso
1 2 2 2 1 2 2 MEDIO del funzionario di assenza |controlli regolarita S| mantenimento misure in atto
di conflitto interessi nel amministrativa e in corso audit
corso dell'istruttoria.
Probabilita = alta media bassa
Impatto ¢ 3 2 1
alta 3 3 1-2 rischio basso
medio 2 4 2 3-4 rischio medio
bassa 1 3 2 1 rischio alto




